SMLOUVA O DODANI SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

cislo SWRp/18/74
Smluvni strany:

VERA, spol. sr. o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luina 716/2
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo Gétu: 2400431298/2010
odpovédna osoba a e-mail pro zale?itosti obchodni: Monika Syslovd, monika.syslova@vera.cz
odpovédna osoba a e-mail pro zéleZitosti technické: Vaclav Bares, vaclav.bares@vera.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)

Mésto Letohrad
se sidlem: Vaclavské namésti 10, 561 51 Letohrad
IC: 00279129, DIC: CZ00279129
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €islo Gétu: 1323896379/0800
odpovédnd osoba a e-mail pro pinéni ze smlouvy: Mgr. Milo$ Stépan, milos.stepan@letohrad.eu

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: Vojtéch Kfecan, vojtech.krecan@letohrad.eu

(dale jen ,Nabyvatel”)

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,ob&ansky zakonik” nebo ,0Z")

(dale jen ,Smlouva“)



smlouva o dodéni Software a poskytnuti licence a daldich sluzeb

Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Srlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto

smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (déle jen ,Ohchodni
podminky”). V piipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

(1] V této Smlouvé poufité pojmy a definice oznacené velkym pocdtecnim pismenem
maji pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li vtéto Smlouvé
uvedeno jinak.

13 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o abcich, ve znéni
pozdéjéich predpisl, uvddi, Ze uzavfeni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jedndnim:

Spinéni podminky: Rada mésta Letohrad usnesenim & 189/2018 povéfila tajemnika
MéU podpisem smlouvy; vypis z usneseni je soucasti podpisové doloZky smlouvy.
Identifikace dokumentu (napf. ¢islo jednaci): ¢.j. 0003614/2018/MULET/1210
Datum: 9. 7. 2018

7, PREDMET SMLOUVY

| Predmétem této Smlouvy je:

211 dodéani software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (déle jen Software);

2.1.2  poskytovani zékladni technické podpory dle ¢lanku 4. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.3  moznost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 6. Smlouvy.

2.2 Smluvni strany zhotovi detailni realizaéni projekt podepsany obeéma smluvnimi
stranami, ktery bude zdvazny a bude mit pfednost pfed Smlouvou. Detailnim
realizatnim projektem se rozumi dokument, ktery upravuje pfedmét smlouvy, cenu,
fakturaci ¢&i harmonogram plnéni.

3. SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smiouvy (déle jen ,Technicka
specifikace”).

3.2 skladbu modul(i je moiné po dobu trvani Smiouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

33 Software bude dodan dle harmonogramu plnéni v pfiloze Smlouvy.

3.4 K Software, vietné viech jeho dodanych verzi a moduld, je poskytovana ode dne

dodani nevyhradni licence vrozsahu a za podminek uvedenych v Obchodnich
podminkéch a ve Smlouvé (déle jen Licence).
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a daliich sluzeb

34.1

Oznaceni mista

Licence se udéluje formou ndjmu na dobu 1 roku smoZnosti daléiho
prodlouzeni. Pokud nedojde k vypovédi smlouvy 60 dnii pfed ukon&enim
této Ihity, smlouva se automaticky opakované prodiuzuje vidy o jeden rok.
Ukonceni smlouvy je mo7né vidy pouze ke konci kalendainiho roku.
Vypovédni thita ¢ini 60 dnd.

Nabyvatel je oprdvnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Meéstsky Urad letohrad, Vaclavské namésti 10, Letohrad

Dlm s pecovatelskou sluzbou, Sokolovska 15, 16, Letohrad

3.4.2

34.3
3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Nabyvatel je opravnén uZit Software ve sjednaném poctu licenci bud’ pro
jednotlive agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Licence se sjednava jako Uplatna.

Nabyvatel touto Licenci neziskavé souhlas s provaddénim dprav & jinych
zasaht do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovédni a tvorbé
odvozenych dél jinymi zpisoby, vEéetné spojovani s jinym dilem & zafazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZuje za pocitatovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnozovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam ¢i provadéni jinych zmén.

NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového porugeni, pokud nedojde k odstranéni
poruSeni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji véak do 30 dnd.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software mize obsahovat soudasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a daldimi pravy kvysledkiim tvirdi &innosti
tfetich osob. Nabyvatel se zavazuje sezndmit se s licenénimi podminkami
k software tfetich osob a uZivat jej v souladu s pfisluinymi licenénimi
podminkami a dalSimi ujednanimi nositel(i prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umozriuji,
se Nabyvatel stava nabyvatelem pfisluiné licence pfimo od opravnéné tieti
osoby.

4. TECHNICKA PODPORA

4.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.

5. CENA

Sl Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.
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smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a daldich sluzeh

5.3 Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, ie
Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za doddni Software a udéleni Licence Software
ve Etvrtletnich splatkach na zékladé faktury vystavené vidy do 15. dne prvniho
mésice kalendarniho étvrtleti, ve kterém je poskytovana sluzba.

5.4 Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich padminek dohodly, Ze cena
za poskytovani zékladni technické podpory je jiZ zahrnuta v cené za dodani Software
a Licenci.

6. POSKYTOVAN{ DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1 Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

6.2 Poskytovéani doprovodnych sluieb bude realizovano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

6.3 Objednavkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk
& jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

7 ODSTRANENi VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

7.4 Poskytovatel odpovidd za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamaéni fizeni se Fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednévaji, fe Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve IhGtach podle nize
uvedené tabulky.

7.2 Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedene tabulky. Mira
dostupnosti znamend podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

7.3 Nad ramec vad je Nabyvatel oprédvnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlagovat Poskytovateli té7 své navrhy na zlepseni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

7.4 Pro Gcely Feseni vady nebo ndvrhu Nabyvatele na zlep3eni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovédni celkove
dostupnosti se zapo€itdvéd pouze nedostupnost zplisobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta sou¢innost Nabyvatele.

7.5 Vyklad ¢asovych okamZiki je nasledujici:

7.5.1 Doba potvrzeni pfijeti poZadavku znamena ¢asovy Gsek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahldgeni vady pfes aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl GspéSné dorucen
a /nebo zaevidovan poZadavek.

7.5.2 Doba zahajeni feSeni znamend &asovy Usek v hodindch v ramci Pracovni
doby od nahlaseni vady pFes aplikaci Help Desk do okamiZiku, ve kterém
Poskytovatel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb

7.5.3  Doba vyreseni znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pfes aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feseni.

Zavainost Definice zavaZnosti Doha Doba Doba Garantovand = Redeni

vady vady potvrzeni zahdjeni wvyfeSeni mira #x)
prijeti feseni dostupnosti
pozadavku

A Vada kritickd - Provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je
zcela zastaven.
Vada ma kriticky vliv na
aplikace ¢i stav
systému - vyzaduje
okamiité feseni.
B Vada zavaind - je 4 16 40 a, b
vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala - Provoz je 8 24 160 a,b
problémem ovlivnén,
ale Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

"a - odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho fegeni problému.

7.6 Poskytovatel vede zaznamy o zndamé nedostupnosti Software. Vyslednd udrover
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendafni pololeti. Jako vysledna troven
dostupnosti se pouZije Uroven v procentech zjisténa jako podil skuteéné
dostupnosti v hodinach a cilové dostupnosti v hodinach.

7.7 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zdvazné vady dle pfedchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu niZe:

Zavainost vady Vyse smluvni pokuty v CZK za
prodleni (jeden pfipad)

A 500
B 200
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Smiouva o dodédni Software a poskytnuti licence a daléich sluzeb

7.8

7.8

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vyse uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kaidé 0,1% pod limit
dostupnosti.

Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznikd pouze v pfipadé, Ze ro€ni vySe smiuvnich
pokut pfesahne 6000 CZK.

8. ZVIENY OBCHODNICH PODMINEK

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Smluvni strany se dohodly, 7e zméné Obchodnich podminek v nasledujicim rozsahu.
Ostatni ujedndni Obchodnich podminek zlstdvaji nedotéena.

Bod 3.4. Obchodnich podminek se méni na znéni: Software je dodan v okamziku, kdy
je Nabyvateli umoznéno jej ziskat, a to bud ve formé instalace z fyzické kopie Ci
staZenim prostfednictvim internetu, a aktivovat pomaoci pfisludnych kli¢t a o predani
je sepsan a obéma stranami podepsan pfeddvaci protokol.

Bod 7.4.5 Obchodnich podminek se méni na znéni: za chybné vysledky nebo chyby v
datech zplsobené vadou, na kterou byl Nabyvatel prokazatelné upozornéen.

Bod 7.7 Obchodnich podminek se méni na znéni: Poskytovatel ma pravo stanovit,
zda nahlagené uddlosti jsou vadou Software, za kterou Poskytovatel odpovidd a jaka
je jeji zavainost.

Bod 8.5 Obchodnich podminek se méni na znéni: Faktury jsou splatné do 30 dnl ode
dne doruéeni Nabyvateli a budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury. Faktury se povaZuji za
zaplacené pfipsanim pfislusné ¢astky ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

Bod 9.2 Obchodnich podminek se méni na znéni: Smluvni strany se dohodly, ze vyse
jakékoliv $kody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo z pInéni této Smlouvy,
kterou jedna Strana miize pozadovat po druhé Strané, je pro viechny udalosti (majici
za nasledek vznik takové skody) jenz nastanou béhem jednoho roku, omezena
¢astkou odpovidajici vysi ceny obsazené ve Smlouvé o dodani software a poskytnuti
licence a dalsich sluzeb.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

94,

9.2

9:3

9.4

9.5

Poskytovatel se zavazuje, Zze v pfipadé ukoneni smlouvy umoZni Nabyvateli
bezodkladny a bezplatny pfistup k jim spravovanym datlim, a to prostfednictvim
bezplatného exportu viech dat z databdze do bézné ¢itelného standardniho formatu
(XML). P¥ipadné dalsi prace budou zpoplatnény dle ceniku Poskytovatele platného v
dobé objednavky téchto praci.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, kterd je oprdvnéna podepsat detailni realizacni
projekt je: Mgr. Milog Stépén, tajemnik M&U Letohrad.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjedndvat a
ovlivnit.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
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Smlouva o dodani Software & poskytnuti licence a dalgich sluzeb

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Ptiloha €. 3 Cena

Pfiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni

Priloha €. 5 Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pFilohami, 7e s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Uzivatel

V Letohradé dne 17. 7. 2018
MESTO LETOHRAD @
Vaclavské namésti 10
561 51

%’:ﬁ%ﬁéﬁ 7 /)

VERA, spol. sr. o. Mésto Letohrad

g. lifi Matousek, jednatel Mgr. Milog Stépan, tajemnik M&U
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Smiouva o dodéni Software a poskytnuti licence a daldich sluieb — Priloha .1

Prilcha ¢. 1

Technicka specifikace

1. Garantované funkce Software:

Dodavany software bude v plném souladu s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisove
siuzby a s aktudlné platnou legislativou CR.

Nize je uveden seznam nejdllezitéjsi aktuainé platne legislativy, se kterou je dodavany software
v souladu:

Zakon o statnim rozpoctu

261/2007 Sb., o stahilizaci vefejnych rozpocti

128/2000 Sb., o obcich

218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpotd

563/1991 Sh., o Gcetnictvi

320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole

420/2004 Sh., o pFezkoumavani hospodaieni USC a DSO

280/2009 Sh., dafiovy fad

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

586/1992 Sh., o dani z pfijm{

357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z prevodu nemovitosti
338/1992 Sb., o dani z nemovitosti

565/1990 Sh., o mistnich poplatcich

243/2000 Sb., o rozpo¢tovém urceni dani

634/2004 Sh., o spravnich poplatcich

593/1992 Sh., o rezervach pro zajisténi zakladu dané z pfijm

254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti a o zméné zakona 337/1992 Sh., o spravé dani a poplatkd

124/2002 Sb., o pirevodech penéznich prostiedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a
platebnich systémech

531/1990 Sh., o Gzemnich financnich organech
151/1997 Sb., o ocefiovani majetku

134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
117/2001 Sb., o vefejnych shirkdch

219/1997 Sh., devizovy zakon

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
500/2004 Sh., spravni rad

227/2000 Sh., o elektronickém podpisu



Smlouva o dodéni Software a poskytnuti licence a dalsich slufeb — PFiloha €. 1

365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy

11//2009 Sb., o zékladnich registrech

148/1998 Sb., o utajovanych skute¢nostech

513/1991 Sh., obchodni zédkonik

89/2012 Sh., novy obéansky zakonik

262/2006 Sb., zakonik prace

300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokument:

21/2006 Sh., o ovéfovéni shody opisu nebo kopie s listinou a 0 ovéfovani pravosti podpisu a o zméné
neékterych zakond (zakon o ovéfovani)

133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech
301/2001 Sb., o matrikdch, jménu a pfijmeni
183/2006 Sb., stavebni zakon

13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich

297/2016 o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a souvisejici zménovy zékon ¢.
298/2016 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zékona o slufbach vytvafejicich
davéru pro elektronické transakce

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt)

Tabulky na nasledujicich stranach obsahuji pfehled garantovanych funkci doddvaného informacniho
systému, resp. jeho popisovanych agend.

JOS

Zajistuje podporu pro spravu uZivatell a jejich pfistupovych prav v pribéhu
celého Zivotniho cyklu zaméstnance, externiho pracovnika, technického G¢tu.

01

Systém udrZuje ve vlastni repository informace o tykajici se pfistupt a opravnéni
02 | agendovych informaénich systémd (AIS), které podporuji vykon agend Ci ¢innosti
Gradu.

Seznam agend vedenych v systému umoZniuje vécnou i identifikaéni harmonizaci

03
s obdobnym seznamem vedenym v registru prav a povinnosti.

Systém umoZniuje vécnou a identifikaéni harmonizaci roli zaméstnanct Gfadu

04
nezbytnych pro vykon agendy s obdobnym seznamem vedenym v RPP.

05 Kontrola informaci o uZivateli, stavu uZivatelskych (¢t a prav, podani #adosti o
zZménu prav.
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smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Priloha €. 1

Systém umoiiiuje feseni platnost evidovanych objektli formou jejich casove
platnosti (umoznit planovat i budoucnost).

06

V pfipadé komunikace se zakladnimi registry komponenty zpfistupnuji veskere
informace nutne pro komunikaci se ZR.

08 | Hierarchicky system roli s dédicnosti vlastnostl podfizenych r0I|

07

MoZnost delegovani pravomoci schvalovani na urcitou osobu (y), poznamka:
09 | Delegovanim rozumime predéni prav jiné osobé tak, aby bylo umoZnéno
plnohodnotné zastupovani po dobu nepfitomnosti.

10 | Snadné vytvoreni a upraveni workflow.

11 Mo?nost rozéifovani logiky workflow a moznost modelovéni pozadovanych

procesi.

Technické pozadavky

12 UmoZfiuje provisioning a synchronizaci uZivatelskych identit a nastaveni roliv
napojenych informaénich systémech pomoci adaptérd, aplikacnich rozhrani nebo
soubord. Integrace podporuje minimalné platformu MS Active direktory.

Neaktivni uiivatelské identity jsou v systému archivovany, nejsou smazany, aby
13 | mohly byt v pfipadé kontroly/obnovy zaloh dohledany a pfifazeny uzivatelské
Ucty na kontrolovanych systémech.

REGISTRY

01 | Automatické ziskavani informaci o zméndch v IS zakladnich registr(.

02 |Zautomatizovana tdrzba dat Registru obyvatel.

03 | Jistota aktudlnosti dat v registrech (stafi dat max. 24 hod.).

04 | Provedeni kontrol a nasledné , procisténi” registri od chybnych zaznam.

05 _— . ) -
Moznost provadéni okamzitého ovéfeni referencnich udaju primo z modull IS.

V piipadé zjisténi rozdild mezi daty v registrech 1S zakladnich registril a internich
06 | registrech IS mésta provedeni jejich aktualizace (z diivodu eliminace Casové
prodlevy pfi reklamaci udajl v ZR).

Nahravani zmén obyvatel ziskanych na zakladé Zadosti o vyuziti Gdaji z ROB a
AISEQ".

07

Lze hromadné aktualizovat a ztotoZfiovat data Registrem Gzemnf identifikace
08 | daty z Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitostia celostatnich &iselnikl
IS Gzemni identifikace.

09 | Napojeni internich registrl na sluzby AISEO, AISC.

10 | Funkéni propojeni vnitfnich registrii a agend na AISEO (Agendovy informacni
systém evidence obyvatel) a na AISC (Agendovy informacni systém cizincd).

Mapovani a ovéfovani opravnéni: agendy a cinnostnich role pro povolenou
komunikaci s AISEOQ/AISC.

11
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12 | Definice opravnéni uZivatelt pro pfistup k AISEO, AISC.

Prohlizeni a vytéZovani nereferen¢nich Gdajd z IS zékladnich registrd (prohlizeci
modul).

14 | Vyhleddvani v AISEO/AISC. )
15 | Logovani pristupl uZivatell k Gdajiim AISEQ, AISC.

PORTAL OBCANA

01 Registrace obcCana (podnikatele) prostfednictvim webového formuldfe s aktivaci
registrace prostfednictvim notifikacéniho e-mailu.
MozZnosti pfihldseni ob¢ana k portdlu:

02 e neautorizovany prostfednictvim portdlového Uétu

- ° autorizovany prostrednictvim portalového Gctu (obéan pfistup

autorizuje pfi osobni navstévé Gradu)

o e autorizovany pfistup prostfednictvim Gctu v systému datovych schrének

(ISDS)
05 e autorizovany pfistup pomoci sluzby mojelD
06 * v budoucnu autorizovany pfistup pomoci ,elektronického ob¢anského
prakazu”
Zakladni funkce dostupné po pfihlaseni ob¢ana:

07 e sprdva vlastniho profilu (editace tidaji zadanych pfi registraci)

08 e vytvoreni nového poddni prostfednictvim on-line formulafe

- * zobrazenipfehledu o stavu realizovanych podéni a véetné rozhrani pro

komunikaci ob¢ana s Uradem

3t e evidence rozpracovanych poddni s moznosti nasledného dokonéeni a

spravy rozpracovanych podani

11 e zobrazeni pfehledu o ekonomickych zavazcich vii¢i méstu a jejich pinéni

1 Pro kazdy formulaf moZnost zobrazeni rozifeného popisu Zivotni situace
s informacemi a kontakty na pfislusné Gfedniky Gradu.

13 Pfi vytvdreni nového podani se do formulédie automaticky doplni znamé tidaje
z profilu obéana, Uradu apod.

14 | Pfivypliovédni formulare je ob¢an upozorfiovén na chybéjici nebo chybné tdaje.
Formulaf umozZiiuje pfipojeni pfiloh v béZné akceptovanych elektronickych
formatech.

Formuldre ohsahuji

15 e 7adost o evidenci psa

16 e formulaf pro komunalni odpad

17 e zabory verejného prostranstvi

18 e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo
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jeho zménu

19 e zadost o zépis zmény vlastnika nebo provozovatele silnicniho vozidla

20 e oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni cestovniho pasu

54 e oznameni o ztratd, odcizeni, podkozeni nebo zni¢eni obfanského

) prikazu

22 e 7adost o byt

23 e 74dost o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

44 Ob&an mé& moznost pied odeslanim zobrazit nahled formulafe v PDF a vytisknout

| jej (pomoci interni aplikace).

25 | Ob&an ma moznost uloZit si rozpracované podani a dokongit jej pozdéji.
Pred odesldnim podani je provedena kontrola sprévnosti a Uplnosti Gdajd.

26 |V pfipadé chyb je ob¢an pfehledné upozornén na opravu nebo doplnéni
konkrétnich adaju.
Autorizovany ob¢an mize odeslat formulaf prostfednictvim portalu, po

27 | zpracovani podani a pridéleni ¢isla jednaciho obcan obdrzi e-mailem potvrzeni o
Uspédném pfijeti podani s vygenerovanou tiskovou podobou podani v PDF.
Neautorizovany ob&an m@ze odeslat formulal na e-mail podatelny (do

28 | elektronické podatelny), obéan obdrzi e-mailem potvrzeni o ispésném pfijeti
podani.
mAutorizovany ob&an miiZe po zaregistrovani svého telefonniho &isla (a po

29 | udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji) vyuzivat sluzeb rozesilani
hromadnych SMS zprav ze strany méstskeého tradu.

20 AAutorizovany obgan mize své zévazky vici méstu platit pomoci platebni brany
(podobné jako v e-shopech).

Soutasti doddvky jsou inteligentni elektronické formulafe pro feseni béznych
sivotnich situaci obéant a podnikatel(l. Dodané formulafe Ize uZivatelsky
pfizplisobit potfebam Ufadu véetné napovédy.

Nabidku formulaFd ize uzivatelsky rozdélit do kategorii a podkategorii (alespon 2
Urovné).

33

K formuldfi Ize pfifadit uzivatele, ktefi jsou opravnéni podani zpracovat.
Kontaktni idaje na pfisluiné ufedniky se zobrazuji v popisu Zivotni situace
(formulare).

34

Data zadana do formulafe ob¢anem jsou kromé formatu PDF rovnéz dostupna ve
strukturované podobé XML pro zpracovéni prostfednictvim rozhrani agendového
informacniho systému Gfadu.

35

Oteviené rozhrani portdlu pro integraci na vnitini systémy GUfadu umoznujici
Gplné elektronické podéni a néslednou distribuci dokumentu v rdmci dradu
elektronickou cestou.
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Soucasti portélu je Gvodni strénka portalu s moZnosti zadani informaci (véetné
36 | URL odkazii) pro rychlou orientaci obana a podrobna uZivatelska on-line
napovéda pro obéana i Urednika.

Ufednik pracuje s agendovymi systémy Gfadu v oblasti své pusobnosti. Portal
37 | obsahuje rozhrani na spisovou sluzbu, pfes kterou jsou distribuovana véechna
podani vefejnosti uskutecnéna prostiednictvim portélu.

Portal obCana umoziiuje integraci tzv. klikaciho rozpoctu a zpfistupnéni této
funkcionality obcantm.

38

39 | Responsivita portalového feseni pro pouziti v mobilnich zafizenich.

Customizace a v¢lenéni Portdlu obcana pomoci iFrame do stavajici webové

40 S
prezentace ufadu.

EKONOMICKY SYSTEM

01 | Respektovédni Ucetnich standard( a zvyklosti.

Navrhuje a sestavuje rozpocet organu samospravného celku, navrhuje a
02 | schvaluje rozpottovd opatieni a zpracovéva i sttednédoby vyhled rozpoctu a
sleduje jeho pInéni pro hlavni i vedlejii hospodarskou ¢innost.

Eviduje a vytvafi ucetni doklady v hlavni knize i v souvisejicich vedlejgich knihdch
03 | s moZnosti vyuziti automatizovaného Gctovani pomoci Uéetnich gablon, voli
optimalni strukturu ucetni véty.

Vede ucetni i vécnou evidenci jednotlivych kategorii majetku mésta, sleduje
04 | u¢etni zmény, zajistuje automatizovanou podporu fyzické inventarizace majetku
a konzistenci evidence v(i¢i jinym datovym zdrojim (napf. IS KN).

Zpracovava hotovostni i bezhotovostni operace véetné elektronické komunikace

05 &
s penéZnimi Ustavy a Ceskou postou.

06 | Vede a sleduje vyporadani financnich zavazk( a pohleddvek mésta.

07
VyuZiva spole¢né centralni Ciselniky a GloZisté dat a sdili spole¢nou funkcionalitu.
08 Importuje ¢i exportuje data z/do externich IS prostfednictvim pevné
stanoveného rozhrani umoznit jednotnou spravu aplikaci a uzivatel(.
09 Propojeni na centralné provozované aplikace, kde vznikaji & se zpracovavaji

ekonomicka data (Statni pokladna).

10 | Podpora schvalovacich procest pfi provadéni ekonomickych operaci.

Podpora &innosti specifickych pro organ vefejné spravy (dotace, mistni poplatky,

1.
fizeni pohledédvek dle dafiového fadu,...).

Automaticky pfedava jednou pofizend data ostatnim modul@im, tzn. v maximalni

12 , : e ;
mozné mife zajiStuje provdzanost jednotlivych moduld.
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Volitelna struktura Gcetni i rozpo&tové véty, umoziuje vyuziti minimdlné 6
uzivatelskych dimenzi (komponent) mimo legislativné vymezenych dimenzi
rozpottové skladby a syntetickych a analytickych (ctd, umoZiuje vést pro kazdou

13 | dimenzi samostatny &selnik a sestavuje do trovné téchto dimenzi podrobny
rozpotet a vede v nich d¢etni zdznamy, umoziuje rozsifeni ucetni vety a
odpovidajicich struktur (¢iselniky, kontace, ¢tovaci $ablony)o ,pomocny
analyticky pfehled (PAP). o

14 Vyuziva spolecné giselniky — dimenze rozpoctové skladby, uzivatelské dimenze,
ucetni osnova, sazeb. _ i

15 Provadi kontrolu vii¢i Insolvencnimu rejstfiku a Rejstiiku nespolehlivych platch
DPH. 7

16 Eviduje a zpracovavé doklady DPH pro potfeby dafiového pfiznéni, dafiového a
kontrolniho hidseni, vytvari centralizovany pohled na pohledavky mésta.

17 Pracuje s uZivatelem definovanou strukturou Gcetni a rozpoCtove véty (moznost
doplnéni véty o dvé a vice poli pro vedeni manaZerského Ucetnictvi).

18 |Vede stfediskové hospodafeni v rozsahu minimalné 9999 stredisek.

14 Vytvafi souvztaznosti uCetnich predpist v jednotlivych funkcnich modulech.

20| vede miniméalné 99 dokladovych Fad u vech typti doklad(.

21 | Spravuje Ciselniky spole¢né vice modulm.

22 | Generuje uZivatelské sestavy a vybéry.

)3 U¥ivatelsky modifikuje forméat tiskové sestavy (pismo, vzhled stranky, format) s
moznosti tisku na obrazovku, tiskarnu, do souboru.

24 i G g ;
Umoziiuje dodateéné parovani mylnych plateb.

26 | Sleduje vytiZzenost systému a vyuZziti jednotlivymi uZivateli.

27 | Sleduje historii dokladd.
Provadi vzajemné parovani pohledavek a zévazk{ v operativni evidenci v pfipadé

28 | zapottu evidovat schvalovaci a kontrolni procesy dle zakona ¢. 320/2001 Sb. o
finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist.

29 | Mo#nost budouciho propojeni Ggetnictvi Mésta s i¢etnictvim pFispévkovych

L organizaci s moznosti importovat data do Urovné jednotlivych dokladd.

ROZPOCET

UmoZfiuje shér pozadavk( od jednotlivych spravcil na tvorbu ndvrhu rozpoctu.
02 | VytvéFi varianty navrhu rozpoctu.
03 | Navrhuje a realizuje rozpoctova opatfeni.
04 | Schvaluje upravené varianty rozpoctu.
05 | Porovnavéa rozpocet se skuteCnym cerpanim.
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06
. UmoZnuje sestavit rozpocet na vyuzité dimenze ve struktufe ucetni véty.
07 | Stanovuje rozpoctové limity a sleduje jejich cerpani.
08 | Umoiriuje tvorbu stfednédobého rozpoétového vyhledu organizace.
09 | Umoiniuje tisknout sestavy (podklady pro schvalovani). I
10 | Export ndvrhu rozpoctu (format MS Excel, MS Word, PDF).
11 Sleduje rozpocet aZ na Groveri primarniho dokladu {smlouva,io-bjanévka,
faktura,...). o
12 | Blokuje rozpocet v jednotlivych agendach (smlouvy, objednavky, pfijaté faktury).
UCETNICTVI
| 01 |Zpracovava Gcetni data pro vice samostatnych ucetnich jednotek.
02 | Zpracovava data, ktera vznikla v nékterém z podtizenych modul(.
03 | Pfistupuje do uzavienych obdobi bez moZnosti zdsahu do dat.
04 | Vede samostatné Ciselniky pro kazdou dimenzi Géetni véty.
05 | Pofizuje Gcetni doklady, které nevznikly v 24dném z podfizenych modult.
06 Vytvari ucetni predkontace (moZnost tvorby minimélné 9999 pieddefinovanych
Ucéetnich vét).
07 | Vytvari Gcetni vykazy (v digitdlni i tisténé podobé).
08 | Vytvéri podklady pro dafiové vykazy.
09 | Tiskne sestavy (hlavni knihy, Gcetnich obrat(, pfehledy ¢erpani rozpottu).
10 | Posila sestavy e-mailem.
11 | Vytvafi dafové a financni vykazy.
12 | Sleduje Cerpani rozpoctu, hlidat nastavené limity rozpoétu.
13 | UmoiZfiuje vyuZiti automatizovanych kontrolnich vazeb spravnosti Gétovant.
14 Zpracovdvd mésicni uzavérku a ro¢ni uzavérku s generovénim poéateénich stavi
na dalsi rok.
15 MoZnost tvorby vlastnich uZivatelskych sestav pro r(izné rozbory dat Géetnictvi a
rozpoctu.
16 | Moinost osobni asistence dodavatele pfi zpracovéni roéni Gcetni zdvérky .
17 |ldentifikace PAP je nedilnou soucasti ucetni véty.
18 | Moznost provadéni Gcetnich a dafiovych zévérek na sobé nezavislych.
L19 MozZnost importu Gcetnich obratd ze mzdového systému véetné PAP.

Strana 8 / 40




smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢. 1

VYKAZNICTVI

1 Vykaz pro hodnoceni pInéni rozpoctu Gzemnich samosprévnych celkd,
dobrovolnych svazkl obci a regionalnich rad.

02“ Rozvaha 02emnichvsamosprévn\)ch celkd a Rozvaha pFispévkovych organizaci.

03 | Vykaz zisku a ztraty Gzemnich samospravnych celk(. R

04 | Vykaz zisku a ztraty pFispévkc;;;'/ch orgaﬁizaci (Vysledovka).

05 Pomocny analyticky pfehled (PAP). 7 o
706 Piiloha Uzemnich samospravnych celkd a Priloha pFispévkov;}_;H organizaci.
_0_7 Prehled o penéZnich tocich. 7

08 |Prehled o zménach vlé—stnfho kapitalu.
09 |Rozpis schvaleného rozpoctu pfijmi a vydajd.
POKLADNA

o1 Evidence pfijatych a vydanych hotovostnich plateb v doméci i cizi méné s
moznosti prepoctu kurzu.

02 Sledovani max. a min. zGstatku hotovosti pro kaido;—pokladr{u, inventarizace
pokladni hotovosti, evidence historickych pocéatecnich stavi.

03 | Vystavuje pfijmové a vydajové doklady i danove evidenci cenin.

04 | Zauctovava prijaté ¢ivydané platby.

05 | Vede minimalné 99 pokladnich knih.

06 | Tiskne pokladni knihu.

07 | Tisky vycetek pfi dotaci pokladny.

08 Ifrova’di platbu platebni kartou on-line pfipojenim pres platebni terminal CSOB,
Ceské sporitelny a Komercni banky.

09 | Podpora schvalovaciho fizeni.

BANKA

01 |Importuje informace o platbdch ze systému HomeBanking .

02

Ruéné pofizuje a modifikuje bankovni vypis.

03

Zauctovava prijaté ¢i vydané platby.
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Automaticky pfijima soubory s obraty plateb poukazanych platci,
prostfednictvim Ceské posty, s.p. ruéné vytvafi soubory s obraty plateb

04 G
poukdzanych platci, prostfednictvim Ceské posty, s.p. eviduje prijaté a vydané
bezhotovostni platby na vicero bankovnich uctech.
05 Generuje véty platebnich pfikaz{l pro HomeBanking, pokud tato funkce nebude

vyuZivana v modulu.

06 | Pdruje vypisy proti zavazkiim a pohledavkam.

07 | Tiskne sestavy doslych plateb.

MAJETEK
01 Vedeni evidence majetku v souladu s platnymi zakony a pfedpisy — aktualizace

pti zménach.

Evidence veskerého typu majetku véetné specialnich Gdajd pro dany typ -
dlouhodoby hmotny a nehmotny, drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek, hmotny a nehmotny majetek v operativni evidenci, svéfeny majetek,
zapljéeny majetek, vypijceny majetek, soubary movitych véci.

02

Specifické karty majetku dle jeho typu s ohledem na odlisné potfeby evidence
03 | rdznych Gdaja (napf. pro pozemky vymeéra, druh pozemku, list vlastnictvi, katastr,
Cislo parcely, Ucel uZiti aj.).

Evidence movitého majetku a operativni evidence s vazbou na umisténi v rdmci
04 | nemovitého majetku (budova a mistnost, parcela). Evidence budov a staveb
s vazbou na parcelu. Evidence parcel s vazbou na €. p. budovy a stavby.

MozZnosti rizného ¢lenéni majetku (dle legislativy, Gcetnich Gdaj, umisténi,

05
organizac¢nich Gdajl a daldich uzivatelem nadefinovanych hledisek).

06 | Maximum moznych dat Ize zaddvat pomoci &iselnikd.

Mozinost automatického generovani inventarnich Cisel nebo pouziti uzivatelem
07 |definovanych &iselnych fad (s moznosti vyuZiti nabidky posledniho pouZitého
c¢isla).

Vedeni a sprava evidence majetku (zakladani, kopirovani, opravy, vyfazovani a
08 | rusenizaznam vé. protokoll (inventarni karta s ¢arovym kodem, protokol

o zavedeni, pohybech, zménéch, pfevodech a vyfazeni majetku).

09 | Evidence podklad( pro vykazy PAP jako soudast evidence majetku.

Evidence majetkovych pohyb( (technické zhodnoceni, pfirGstky, Gbytky, storna
pohyb) vé. IC dodavatel.

Precenéni majetku uréeného k prodeji na redlnou cenu vé. zmény metody, ruseni
opravek a zpétného dopoditani opravek pfi pfecenéni zpét.

10

11

Hromadné operace nad kartami majetku:

- zmény udaji (SU, AU, AC, ORG, ORI, KAP a dal3i)
- pfevody mezi organizacemi

12 |- stéhovdni majetku

- zmény strategie ucetnich odpis(

- vyfazeni majetku v¢. castecného

- zarazeni majetku
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- planovani oprav
- tisk stitkd
- protokoly o zménach

Evidence vécnych bfemen a zastavnich prav k budovdm a pozemkdm dle

13 | Katastru nemovitosti, moZnost pravidelného dohravéni z Katastru nemovitosti,
porovnani rozdilti na zakladé sestav.

14 tvidence dotaci u karet majetku (na jednotlivé pohyby) dle poskytovatel( dotaci
a udajl pro vykazy PAP.
Hromadné vypocty ucetnich odpist {(mésicni/ ro¢ni) dle nastavené metody

15 | odepisovani s moZnosti pouZiti zbytkové hodnoty, rudeni vypoctu odpis(,
vypocet a ruseni odpisti nad zvolenou kartou majetku.

16 Tvorba a tisk odpisovych pland dle nastavené metody odpisti s moznosti
zbytkové hodnoty.

17 Automatické uctovani majetkovych pohybt a odpist dle nadefinovanych Sablon
a prenos kontaci do ucetnictvi.

18 Planovani nezbytnych termin(i oprav, Udrzby, revizi véetné zdrojli penéz.
Sledovéni plnéni termind a evidence finanéni narocnosti oprav.
Mo7nost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX dle
poZadovaného tfidéni a souctovani. Zejména se jedna o sestavy: Moznost tisku
pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX dle poZadovaného tfidéni
a souctovani. Zejména se jednd o sestavy:
- zménové
- pfirGstkové

1w | ubytkove(
- pohybove
- inventdarni soupisy polozkové i sumarni
- stavy majetku k aktudlnimu dni i zpétné do minulosti
- mistni seznamy
- pfehledy pfijatych dotaci
- pfehledy odpis( v¢. Dotaci
- prehledy zGstatkd dotaci.

20 | Moznost vytvareni volitelnych sestav dle potreb uzivatele.
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21 Moznost tisku inventarnich Cisel na stitky v podobé Cisla, textu a Cdrového kodu. |
59 Proces inventarizace majetku. Zobrazeni vazby evidovaného majetku na Gcetni
osnovu evidence majetku.
Inventury majetku dle vo!iteln{rcﬁ kritérii (stav k détu, druh majetku, odp-ovédné
53 osoba, dle organiza¢ni jednotky, porovnani s Udaji v Katastru nemovitosti,
porovnani G¢etniho a inventarizovaného stavu majetku dle jednotlivych Gétad,
. ‘apod. -
MoZnost zpracovani inventury a pohybt (pfevodek) majetku pomoci ¢arovych
24 | koédd, za pomoci teCek ¢arového kédu s moznosti prace off-line (zapracovani do
evidence majetku aZ po synchronizaci zaznamenanych udaji v terénu do 1S).
55 Tisk inventarizaéniho protokolu, inventurniho protokolu dle odpovédnych osob,
B prip. lokalit nebo stfedisek. ) B
56 Mésiéni a roéni zavérky obdobi s moznosti pofizeni zaznami do budouciho
obdobi, ruseni zavérky.
57 Néstroje pro vyhleddvéni pro tiskovy vystup nebo do seznamu podle viech
evidovanych (idaji s moznosti kombinace tdajd.
58 Moznost pfipojovat standardné formatované elektronické dokumenty ke viem
evidovanym objektdm.
29 | Kompletni historie zaznamu o objektech v Case.
30 | Export dat do DOC, DOCX, XLSX, PDF, TXT soubor.
31 Evidence vlastnickych a uZivatelskych vztahti prostfednictvim vazby na registr
obyvatel a ekonomickych subjekt.
37 Informace o souvisejicich smlouvdch na karté majetku, o prondjmu parcel nebo o
projektech.
33 | PFistup k zdznam(m dle typu majetku a provadéni ¢innosti dle pfidélenych prav.
34 | MoZnost vést evidenci majetku pro vice organizaci (multiicové).
35 | Sledovani a Gc¢tovani majetkovych pohyb(.
36 | Evidence technického zhodnoceni majetku.
37 |Sledovani zmén v umisténi a ocenéni majetku.
38 | Evidence dotaci, jejich ¢erpani a zdstatkd..
39 | Pfecenénina realnou hodnotu.
40 | Tvorba odpisovych plan.
41 | Vypocet a ruSeni vypoctu odpisti dle zadanych kritérii.
41 | Inventarizace majetku v¢. pouZiti carového kodu.
43 | Mésiéni a roéni zavérky vE. jejich moZného zrudeni.
44 | U¢tovani o odpisech.
SKLADY
R T e R
01 |Vedeniskladové evidence v souladu s platnymi zakony a pfedpisy.
02 Evidence skladovych karet pro jednotlivé sklady — zakladnich Udajl a pohyb(
véetné rekapitulace pro dany rok.
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‘Evidence pohybil — pfijem, vydej, prodej, prevod, vratky, opravy pohybt.
04
| Tisk doklad(i - pFijemky, vydejky, prevodky, pokladni doklady, storno doklady.
05 | Ocenéni pramérnymi cenami. - - B
- Hromadné operace nad skladovymi kartami .
06 | o zmeény udajl (SU AU, ORG, ORJ, DPH, prodejni ceny aj.) -
07 | o zmény v umisténi o
08 | o pfevody mezisklady B ]
09 | o nastavenilimita zasob
10 |o tisk stitkd B
11 | o protokoly o zménach B e
| 12 | o nastaveni po&dtecnich stavii
13 | o nastaveni délky a zarovnani ¢isel karet zdsob nulami
14 | Ro¢ni zavérky skladli s moZnosti zruseni zavérky.
15 | Pfehledy pohyb( a doklad( dle zadanych kritérii.
16 Automatické Gctovani skladovych pohybU dle nadefinovanych $ablon a pfenos
kontaci do acetnictvi.
17 | Kompletni historie zaznamu v ¢ase. ]
18 | Export dat do doc, docx, xlsx, pdf, txt soubord.
19 Nastaveni oblibenych (dajd na uZivatele (skiad, druh zdsoby, G¢et, budova,
mistnost, ...). N
20 | Tisk pokladnich dokladd.
MozZnost tisku pevnych sestav ve formatu pdf, xIs, xIsx, doc, docx dle
poZadovaného tfidéni a souctovani. Zejména:
21 |0 zménové
22 | o pfirlstkové
23 | o Ubytkové
24 | o pohybové
25 | o inventdrni soupisy polozkové i sumarni
26 | o stavy zdscob k aktudlnimu dnii zpétné do minulosti
27 | MoZnost vytvafeni volitelnych sestav dle potfeb uZivatele.
28 ; ; . . : :
Vypisy stavu zdsob, inventarizace sklad(l, moznost vyuziti ¢tecek ¢arovych kéda.
29 | Zadavani maximalniho mnoZstvi dat pomoci &iselnik(l.
30 | MoZnost vést evidenci zdsob pro vice organizaci.

PODPORA SCHVALOVACICH PROCESU

Stanoveni schvalovacich postupd pro rdizné typy doklad uréenim posloupnosti
funkci osob v organizaci, které budou doklady schvalovat.
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07 Vytvoreni schvalovacich skupin pfifazenim konkrétnich osob do schvalovacich
postupl vyuziti spravcl rozpoctu pro vazbu na skupiny (povinna funkce).

03 Prifazeni schvalovaciho postupu k typu doklad(i a stanoveni podminek platnosti
informovani opravnénych osob mailem o poZadavku na schvaleni. ]

04__” Akce k dokladu: schvadleni, vraceni nebo zam_l’tnutl’. o

05 L T B ; z
Stav dokladu ve zdrojovych tlohach: ke schvdleni, vraceny, schvaleny, zamitnuty.

06 | Tisk privodnich doklad( s informaci o schvalent.

POHLEDAVKY ORGANIZACE

Umoznuje vést specialni typ poplatku — Evidence psti (zahrnuje moZnost evidovat

01 |udaje o psech, nastavovat jiné sazby pro druhého a dal$iho psa stejného
majitele, ...).
UmozZiuje vést a zpracovdvat specidlni typ poplatku — Komunalni odpad
(evidovat poplatniky, vést sazebnik pro jednotlivé kategorie poplatnik(i, evidovat

02 |spolecné platce pro skupiny poplatnikl, generovat agregované predpisy mistnich
poplatkd pro spolecného platce, umoznit automatizovany i ruéni rozpis doglych
plateb na jednotlivé poplatniky, porovnavat stav evidence poplatnik( s evidenci
trvale bydlicich obcan( poskytovat potfebné vystupy).

03 Umoznuje vést a zpracovdvat specialni typ poplatku u prondjmu nemovitého
majetku a douctovani sluzeb.

04 | UmoZnuje vést a zpracovavat specialni typ poplatku — Hbitovni agenda.

05 | UmoZiuje evidovat kod poplatku minimalné jako trojmistné &islo.

06 | UmoZnuje definovat vlastnosti jednotlivych druht poplatkd.

07 UmoZnuje hromadné vystavovat pfedpisy pro poplatniky s opakujici se vy&i
predpisu.

08 | Umoznuje vystavovat poplatnikim jednorazové piedpisy.

09 Umozniuje preddefinovat tcetni zapis predpisu resp. platby (s moznosti rozdélit
¢astku na zaklad a vysi DPH, fadny pfedpis resp. platbu za sankci).

10 Umoznuje u jedné pohledavky stanovit ¢dst osvobozenou, snizenou sazbu,
zakladni sazbu, mimo evidenci DPH.

11 | Umozriuje automatizované parovat predpisy (pohleddvky) a platby.

12 | Umoiriuje vytvaret splatkové kalendafe pro predpisy pohleddvek.

13 | UmoiZriuje provadét vybérové tisky predpisti (sloZenek nebo faktur) pro platce.

14 Umoinuje tisknout sestavy slouZici spravci poplatku ke sledovani stavu
pohledavek.

15 UmoZiiuje generovat slozenky pro platce do souboru pfijimaného Ceskou
postou, s.p. k nasledné distribuci.

16 Umozriuje zajistit podporu fizeni (vymahani) pohledévek a umoZnit provadét
individudIni i hromadné vymahaci tkony v souladu s legislativou.
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UmoZfiuje nabidnout komunika&ni rozhrani na bazi webovych sluzeb pro

komunikaci s aplikacemi tfetich stran - umoZnit minimalné:

17 jo zaloZit hlavif”:kg_pohleda'vky

18 |o vytvorit pfedpis pohledavky

19 |o predatinformace o pohledavce (poplatnik, predpisy, uhrady)

KNIHA ODESLANYCH FAKTUR

01 | UmoZriuje vytvaFet dafové doklady ve fyzické podobé.

02 | UmoZniuje parovat predpisy (pohledavky) a platby.

03 | Umoiriuje evidovat postupy vystavovani a zpracovani zalohovych faktur.

04 | Umozfiuje vystavovat dariovy doklad na zakladé prijaté platby.

UmoZfiuje tisknout sestavy dle riznych vybérovych kritérii (uhrazeng,
neuhrazené, zauctované, nezatctované faktury, ...).

Umoziiuje zapocty zavazk( a pohledavek podporu pro praci s opravnymi
poloZzkami.

07 | Umo#nuje vytvaret elektronické formaty faktur ve standardu ISDOC.

08 | UmoZfuje vyuZit napojeni na ARES a zakladni registry.

OBJEDNAVKY

UmoZhuje zaevidovat eviden¢ni tdaje (dobu platnosti, hodnoty zavazku plynouci
01 |z objednévky, rozpis ¢astky pro aktudini rok na jednotlivé polozky, schvaleni
objednavky, podepséni a ukonéeni nebo zrudeni objednavky).

UmoZfiuje sledovat vazby na ostatni agendy —tvorbu rozpoctovych poloZek
02 | objednévky, kontrolovat na rozpoctované ¢astky, nepovolit pofidit rozpoctovou
polozku, pokud nenf krytd rozpoctem.

UmoZfiuje kontrolovat faktury pfi likvidaci — fakturu bude mozné proplatit pouze
tehdy, pokud je ovéfena objedndvka.

04 | Umotziiuje provazanost s knihou faktur a jinych zévazk(.

KNIHA DOSLYCH FAKTUR

01 |Umotziiuje evidovat a spravovat pfijaté doklady (véechny typy faktur).

Umoziuje evidovat platebni poukazy.

03 | Umozriuje evidence nasledujicich druhl doklad: faktura, zdlohova faktura,
faktura vyuctovaci, opravny doklad.
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04 Umozriuje zajitovat provazani knihy doslych faktur na evidenci objednavek a
smluv a umoznit tak sledovani nevyfizenych objednédvek a smluv.
705 Umoinuje vytvaret soubory ,B“ sloZenek prg ;/ypléceni (vraceni) g;enéz 7
obyvatellim. - B
06 |Umoifuje propojovat zdlohové a vyuctovaci faktury. . ]
07 | Umoznuje generovat platebni pfikazy pro HomeBanking. B
08
UmoZiuje provadét thradu jedné faktury i z vice ucta.
09 | Umoinuje fesit zalohové darniové doklady. )
10 | UmoZnuje parovat a zactovdvat pFedpisy (zdvazky) a platby. ]
11 Umoiniuje tisknout prehledy pfijatych, odsouhlasenych, uhrazenych,
neuhrazenych faktur. -
15 UmozZnuje vytvaret platebni poukazy k zaplaceni zavazk(l, s moznosti sledovani
¢erpdni rozpoctovych prostiedkd.
13 | UmoZnuje umoinit zdpocty zavazk( a pohledavek.
14 Umoznuje pfijimat a zpracovavat elektronické formaty faktur ve standardu
ISDOC.
15 | UmozZniuje vyuZit napojeni na ARES a zakladni registry.
ZAPOCTY
01 Vzdjemné zapocteni pohledavek a zdvazk(, véetné automatického zadctovani
dokladu.
02 | Zapocteni pohledavek a zavazk(.
| 03 | Tisk doklad(i pro/o provedeni zapoctu.
04 | Zauctovani zapoctu.
05 | Zdpis zapocteni pohledavek/zavazkl do primérnich evidenci.

ZAVAZNE UKAZATELE

Analytické pohledy pro sledovani a kontrolu rozpoétu.

KOMUNIKACE S csUIS

o1 VytvorFeni souboru .xml G¢etnich, finanénich, statistickych a konsolida¢nich
vykazi a zprav.

02 Sifrovéni souboru .xml Gcetnich, finanénich, statistickych a konsolidac¢nich vykaz(
a zprav.,

03 Odeslani souboru .xm/ Géetnich, finanénich, statistickych a konsolidaénich vykaz(
a zprav.

Strana 16 / 40



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich slufeb — Priloha €. 1

r04 Fﬁjeti vysledku zpracovani.

INSOLVENCNI REJSTRIK

UmoZiiuje vyhledavat v Insolvenénim rejstfiku dle poloZek datum zahdjeni a

01 8 o
ukonceni fizeni, jednotlivych dluznikii &i vybérem vsech evidovanych plateu. |
02 Umoiiiuje zietelné oznageni Gpadcl, ktefi jsou vedeni v Insolvenénim rejstriku,
na karté platce pfijmovych agend.
03 Nahled na konkrétni zaznamy véetné pfipojenych dokument( a okamZitym

pfipojenim na ISIR s vyhledanim daného fizeni.

04 | Zobrazeni konta platce dluznika

K jednotlivym pFedpisim Upadcl uZivatel miize provést zaznam o prihlasent
pohledavky do insolvence, véetné data pfihlaseni.

05

V pfipadé, 7e pfihlasend pohledavka ma charakter dafového dokladu, ma
moznost uplatnit DPH vystavenim opravného danového dokladu ve Fakturaci,

06

07 |Import a aktualizace zdznam{ z Insolvencniho rejstiiku dluznikd (ISIR).

08 | Vyhledavani zaznam{ dle viech polozek.

09 | Kontrola subjektd a vazba s evidenci pohledavek.

10 | Informace o zménach pomoci e-mailu definovanych pracovnikim.

VYMAHANI POHLEDAVEK

Samostatnd definice tkont, termind a $ablon dokumentd podle typ

01 B e e
vymahaciho fizeni.

02 Prabéh pfipadu se eviduje a sleduje v samostatnych, uZivatelsky definovanych
ukonech.

03 Dle jednotlivych Gkonii Ize pFipady vyhledavat a dale je samostatné nebo

hromadné zpracovavat.

Vzory tiskopist s moZnosti v pribéhu implementace upravit dle zvyklosti Gfadu.
04 Vysledné dokumenty jsou postoupeny do spisové sluzby k odeslani na adresu
dlu¥nika nebo dalsich subjektd, ¢astnikl vymahaciho fizeni (soudy, penézni
Ustavy, Policie,...).

05
Vygenerované pisemnosti v doc je moZné exportovat do pozadovaného formatu.

Automatické vyhledani nové pfijatych plateb (od posledniho zpracovdni)
k pohleddvkam v fizeni daného uZivatele.

06

07 | Pevné i uZivatelsky definované sestavy.

08 |Vyhledavani zaznama dle uZivatelsky zadanych kritérii.

09 | UZivatelsky definované dkony vymahaciho procesu

10 | Sledovani termind (nabyti pravni moci, nahradni splatnosti a dalSich)

Vyfizené pohleddvky je dédle mozno sledovat a nasledné spisy, pisemnosti predat
ke skartaci.

11
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Evidence a zobrazeni zékladnich Gdaje o dluznikovi a pohledévce (tj. pfijmeni,

12 | jméno, rodné ¢islo, datum narozeni, ICO, adresa, kontaktni adresa, ¢. jednaci, ¢.
rozhodnuti, ¢astka atd.).

13 Predpisy a thrady jsou pfebirany a zpét kontrolovany na evidenci pohledavek. Je
zajisténa vazba na insolvencni rejstiik dluznik( (s moZnosti nahlédnuti pfimo na
dany subjekt v Insolvencnim rejstiiku dluznikii (ISIR)).

14 MozZnost zalozeni pohledavky do agendy uréené k vymahani pohledavek, téz
moZnost prevést pohleddvku k vymahani. -

15 | Moinost vystaveni pfedpisu exekucnich naklad( a jejich zvyseni.

16 | Zavedeni spldtkového kalendafe k pohledavce a sledovani jeho pInéni

17 Pfesun pohledavek v ramci organizacni struktury Gfadu, pfedani pohledavek v
ramci vymahani.

18 Opréavneéni k pristupu je definovano v zavislosti na jednotlivych pfipadech a

rolich.

SPISOVA SLUZBA

Splnéni legislativnich povinnosti vyplyvajicich ze znéni zakona ¢ 499/2004 Sh., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni a

01
pfislusnych provadécich vyhlasek v platném znéni.
SpInéni povinnosti vyplyvajicich z Narodniho standardu a soulad s nafizenim
02 | Evropského parlamentu a Rady ¢ 910/2014, o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu.
Jednotna a kompletni evidence vSech dokumentl dorucenych organizaci i
03 | vzeslych z jeji Cinnosti vytvarenych nejen ve Spisové sluzbé, ale diky rozhranim i
v jakémkoliv jiné odborné (specifické) agendé.
Mozinost dohledani veskerych provadénych GkonG jednotlivymi pracovniky
04 | v jakékoliv fazi zpracovani kazdého dokumentu.
05 Pristup k dokumentim na zakladé zadanych pristupovych opravnéni
respektujicich legislativu i praxi jednotlivé organizace.
Evidence veSkerych dokumentl dorucenych organizaci jakymkoliv zplsohem
06 doruceni (listinné, osobni, elektronické) a dokumentl vzedlych z innosti
organizace.
07 | Snadné vyhledavani ve vSech uZivatelskych rolich.
08 | Prikaznost evidence i pribéhu zpracovani dokumentu.
Rizeny pfistup k dokumentim na zakladé pfidéleného opravnéni, rejstiiku
09

spisovych znak.
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10 | MoiZnost spravy elektronické Gfedni desky opravnénym pracovnikem.
11 | MoZnost ovéfovdni existence datové schranky adresat(.
12 | Automatizované prevody do vystupniho formatu PDF/A.
Podepisovani el. dekumentl elektronickym podpisem-, vyuzivani casovych
13 | razitek.
Prehledné ulozeni dokument(, spist, typovych spisG a dili v elektronické
14 | spisovné.
Pfehledné zajisténi a provedeni skartacniho Ffizeni, vcetné elekironického
15 | skartaéniho fizeni.
16 | Evidence zapljcek a nahlizeni na objekty uloZené ve Spisovné.
Vytvareni SIP balick( k uloZeni objektl karchivaci do Digitalniho archivu dle
17| platné legislativy.
Zajisténi zpracovani elektronického skartacniho fizeni s pfedanim elektronickych
18 | dokumentt uréenych k archivaci Digitalnimu archivu.
19 | Statistické prehledy o poctu pfijatych, vyfizenych, odeslanych dokumentech.
20 | MozZnost dohledat Gkony provadéné s dokumentem v pfipadé sporu.
21
Hlidani Ihit pro vyfizeni, v€etné notifikaci.
27 Automatické kontraly a pfevody dokumentil do vystupniho datového formatu
PDF/A.
Evidence oprdvnénych Gfednich osob u spravnich spis(, na jejichz zakladé je
23 | ymoznén piistup k témto spism.
24 |0 . i
Rizeni pfistupu ke spisim pomoci rejstfiku vécnych skupin.
75 Evidence informace o pohybu dokumentdl, jejich stavu vyfizeni a zaglenéni do
spisu nebo vécné skupiny.
PIné automatizovany obéh dokumentd (prvotni evidence dokumentd na
26 | podatelné, pfidéleni zpracovateli k vyfizeni na sekretariatu Gtvaru ¢i pfimo
vedoucim Utvaru; vypraveni na vypravnu/podatelnu).
27 . e
Moznost vyuziti vice vypraven.
28 Moznost vyzadani soucinnosti jednoho ¢i vice odboril dfadu k vyfizeni
pridéleného dokumentu.
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V pfipadé podéni obsahujiciho vice podnétl umozZnit vytvareni kopif a jejich
predani na vécné prislusné Gtvary k vyfizeni.

29

Moznost vypraveni dokumentl v rdmci hremadného vypraveni na vice subjekt(,
kdy lze vyuZivat pfedem definované skupiny adres.

Spisy lze ukladat do poradaci, které slouzi k prehledu o vSech spisech vedenych
31 | vdané véci a vyfizené dokumenty a uzaviené spisy je moiné pfedat spisovng,
kde dojde po uplynuti pFislusné Ihaty ke skartaci nebo archivaci.

30

UloZeni objektl ve spisovné s mozZnosti vyuziti Uloznych krabic. Spisovna vede
37 | evidenci o nahliZeni a zép(jc¢kéch uloZenych objektd SSL a zajistuje provedeni
skartacniho fizeni véetné predani SIP balick( Digitalnimu archivu.

Oznacovani jednotlivych dokumentl je zajisténo cislem jednacim a u spist
spisovou znackou, které jsou Cerpdny z jednotné Ciselné fady za celou organizaci
33 |4 respektuji spisovy fad stejné jako zafazeni spisu podle obsahu pomoci
spisovych a ukladacich znaka.

Pfijem a vypraveni dokumentd v listinné i v elektronické podobé prostfednictvim

e Listinného podani a vypraveni

34 e |SDS (Informacni systém datovych schranek)
e e-Podatelny

o elektronickeé uredni desky

Tisk podaciho deniku, jmenného rejstfiku. Evidence podaciho deniku ve spisové
sluzbé.

Prace se spisy dle zdsad pro tvorbu spisu véetné evidence opravnénych Grednich
osob u spravnich spisd

85

o Pfehledné ukladani dokumentl tykajici se téze véci
36 e Typovy spis

e Jednotny vzhled spis( organizace (Spisova obalka)
Informace o pripojenych certifikdatech, jejich typu véetné platnosti v dobé
pripojeni a divéryhodném/nedlvéryhodném uloZeni v centralnim GloZisti
agendy
37 | Moznost fizeni pfistupu k datovym zpravam do vlastnich rukou prostfednictvim
prava ve spisové sluzbé.

SMLOUVY

Vedeni evidence smluv v souladu s platnymi zakony a predpisy — aktualizace pfi
zménach.

Centralni evidence smluv, zapis i z jinych moduld (napf. Hfbitovni agenda,
pronajem nemovitého majetku).

01

02

03 | Automatické Cislovani smluv pro cely tfad.

04 | Automatické cislovani smluv dle odbor.

05 | Vlastni ¢islovani smluv.

06 | Editace spolecnych ¢iselnikii chranéna opravnénim.
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07 | Moznost definovat vlastni druhy smlouvy (Ciselnik). -
08 | Smlouva zapsana pro vice odbord. Pravo editoyﬁarti/ﬂpiorl]I[iﬁm;.{igggqﬁljiq{_ﬂ.m_m e
09 | Pfiprava smlouvy v editoru dle pfedem vytvofenych vzord. ¥
10 | Evidence Cisla usneseni Rady mésta/ Zastupitelstva mésta. !

_1_% _E_\.iidence stavtl_s_r_nfouvy (Navrh, Schvéleno, V realizaci, Ukonceno, Zruseno). o
12 | Kontrolni mechanismy mezi polozkou datum a stav. ]
13 | Evidence dodatkU s vazbou na plvodni smlouvu. _ e
14 | Automatické cislovani dodatk.

15 | Ukoly s vazbou na smlouvu, které zasilaji notifikaéni emaily. ]

16 | Kontrola na Nespolehlivého platce. S

17 | Generovani vydajovych splatkovych kalendard.

18 Vazba na pfijaté f_a'ktury a poukazy. Fjrohll'iem’ navazanych pfijatych faktur a
poukaz(. Pfi propojeni prenos (RC/IC, adresa, rozpoctova skladba) do faktury. |

19 | Rozpis platebnich podminek smlouvy dle jednotlivych let.

20 | Vazba na vydané faktury (seznam faktur ke smlouvé, vCetné zobrazeni detailu).

21 |Vazba na objednavky (seznam ohjednavek ke smlouve, v¢. zobrazeni detailu).

22 | Evidence finanéniho kryti dle zakona ¢. 320/2001 Sh.

23 | Schvalovani finanéniho kryti. - i

24 |Vazba na centralni giselniky rozpoctové skladby.

25 |Informace o predpokladaném cerpani rozpoctu vE. disponibilnich prostfedk(.

26 Moznost vytvareni voliteinych sestav dle potreb uZivatele ve formatu xlIsx, docx,
pdf. -

27 | Tisk obéhovych listk(i pomoci uzivatelsky nastavitelnych vzoru.

28 | Pfipojeni el. obrazu (sken) smlouvy.

29 | Kopirovani jednotlivych smluv.

30 | Historie editaénich zmén.

31 Nastroje na vyhledavani smluv pro tiskové vystupy nebo do seznamu, podle
vsech zapsanych adajl, a to i v kombinaci.

32 | Individualni nastaveni pfistupovych prav.

33 | Evidence smluv a limitovanych pfislib{.

34 | Pfedbézna kontrola rozpoctu.

35 | Pfimé vkladani smluv do Registru smluv.

36 Informace o zvefejnéni smlouvy v Registru smluv zobrazovat pfimo na karté
smlouvy.

VIDIMACE A LEGALIZACE

o1 Tisk ovéfovacich doloZek prostfedky vypocetni techniky v souladu s platnymi
zakony a pfedpisy — aktualizace pfi zménach.
02 | Konfigurace na miru potfebam a praxi Gfadu — uzZivatelské ciselniky.
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03 | UZivatelské nastaveni prostredi.

Konfigurace registracnich tdaji pro dotazovdni Informacni systém zakladnich
registri.

04

05 | Tiskové vystupy Feseny vzorovymi Sablonami s moZnosti uZivatelskych uprav.

06 |Vicenasobné kopie zaznam.

07 | Tisk stitk( na vidimovanou (legalizovanou) listinu, tisk pokladniho dokladu.

08 |Vazba na pokladni agendu a pohledavky.

MATRIKA

Soulad s Vyhlaskou 207/2001 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 301/2000 Sh., o
matrikdch, jménu a prijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(.

01

Soulad se smérnici MV ze dne 2. ¢ervna 2005 ¢.j. VS-95/60/2-2005 k jednotnému
02 | postupu matricnich Gfadt pfi soub&iném vedeni matriénich knih pomoci

vypocetni techniky.

03 | Evidence vystavenych matri¢nich tiskopist.

MozZnost tiskovych vystupl pro béZnou praci matrikafe: matriéni doklady,

04 o atie g e —
matricni knihy, protokoly, dotazniky a statistické hldseni.

05 | Uzivatelska moznost vyuZiti dat z Informacniho systému zakladnich registrd.

MozZnost prace v agendé vénované tematu otcovstvi, provazany s knihami

06 ;
narozeni.

07 | MozZnost prace v agendé vénované tématu zmény jména.

Vedeni matri¢ni knihy v elektronické podobég, véetné knihy registrovaného

08 ;
partnerstvi.

09 | Elektronicka evidence podkladl a informaci potfebnych k vykonu prace matriky.

Podpora tvorby druhopist matricnich doklad(, véetné moznosti uloZeni a

10 - oy
pozdéjsiho vyuZiti.

UmozZnuje evidovat uskutecnéna souhlasna prohlaseni o ureni otcovstvi, véetné

11 g 4 v
tisku textu prohlaseni s vyuZitim dat modulu.

12 | Umoznuje vyuzivat data z uréeni otcovstvi pfi zapisu narozeni a naopak.

Umoznuje evidovat a vyfizovat zadosti o zménu jména, véetné tvorby a tisku
13 | textu souvisejicich dokumentl (moZnost tvorby uZivatelskych vzord).
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Moznost tisku listl matricni knihy, matricnich doklad(, protokol(l, dotaznik(,

o statistik a dalsich standardnich tiskopisi.

15 Konﬁgurovate?nost agen(—ﬁ;.w_ E

Provazanost mezi agendou Matrika a spisovou sluzbou Gradu pfi tvorbé novych

dokumentd.

vizualni identita vyslednych tisténych vystupl od rlGznych uzivateld (a
prislusnych tiskaren).

STAVEBNI URAD

Uzemni fizeni (umisténi stavby, zména vyuZiti Gzemi, zména stavby, ochranné
01 |pdsmo, délenia scelovani pozemk() tuzemni souhlas, zjednodusené tzemni
fizeni.

Prodlouzeni a ukonéeni platnosti uzemnich rozhodnuti, povoleni vyjimek, zmény
uzemnich rozhodnuti.

03 | Qhladeni stavby, ohlaseni zmény stavby pfed jejim dokoncenim.

Stavebni fizeni, prodlouZeni platnosti stavebniho povoleni, zména stavby pred
jejim dokoncenim.

ProdlouZeni platnosti stavebniho povoleni, zména stavby pred dokoncenim,
Kolaudace, kolaudacni souhlas.

06 | Predcasné uzivanistavby, zkusebni provoz.

07 |Zména uZivani stavby — v fizeni i souhlas.

Nafizeni udriby stavby, nezbytnych Uprav, odstranéni stavby (vé. stavby
docasné), zabezpec. praci, vyklizeni stavby, pasportu stavby.

Stavebni dozor (nafizeni zastaveni praci, nafizeni zjednani napravy, pferuseni
09 | praci a stanoveni podminek, vyzvy k bezodkladnému zastaveni praci, k predlozeni
potfebnych podkladd, ke zjednani napravy ve Ihté).

Dokumentace skute¢ného provedeni stavby Pfestupky a pokuty. Vyjimky z OTP,

11 | Opatfeni na sousednich nemovitostech.

12 | Verejnoprdvni smlouvy.

13 | Spojena a sloucend fizeni.

14 | Pofadkové pokuty.

Vystupni sestavy s riznymi prehledy o staveni ¢innosti, vydanych rozhodnutich,
vietné vystupu s daty pro tzv. Benchmarkingovou iniciativu.
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Prehled o praci jednotlivych referent( a o stavu rozpracovanosti jednotlivych
piipad(.

Sada vzord rozhodnuti, citaci pravnich predpist, parametrizacnich a

v uzivatelskych nastrojd pro efektivni prizplisobeni potfebam uzivatele.

18 | Evidence vydanych rozho_dnuti’ (arc;iv_s_t'a-\-/et-mm(; Uradu) .

19 | Moinost vytvafeni vlastnich Sablon.

20 Evidencejedngr‘w?;l:o*ntrolnich prohlidek.

21 | Pfifazovani df;ﬁ;r—n"/ch organl do fizeni. :
22 | Elektronicky of;éh_ a(;(umentﬁ pfi jejich schvalovania podpisu. o
23 | Tisk adres.

24 | Tisk pfehledd (word, excel, pdf).

25 | Vazba na spisovou sluzbu.

SILNICNI SPRAVNI RIZENT

Zafazovani pozemnich komunikaci.

02 | Omezeni (Uprava) vefejného pfistupu.

03 | Pripojovéni komunikaci a nemaovitosti.

04 | Zfizeni vécného bfemene. o

05 | Zruseni pozemni komunikace.

06 | Obecné uzivani.

07 | Omezeniobecného uzivani (uzavirky, objizdky).

08 | Pevné prekazky.

09 | Reklama v silnicnim ochranném pasmu.

10 | Zvlastni uzivani.

11 | Statnidozor.

12 | Stanoveni mistni a pfechodné tpravy provozu.

13 Prehled o praci jednotlivych referentl a o stavu rozpracovanosti jednotlivych
pripada.

14 | Sada vzor( rozhodnuti.

15 | MoZnost vytvaret vlastni Sablony.

16 | Evidence vydanych rozhodnuti.
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17 | Evidence jednani a kontrolnich prohlidek.

18 | Zatazeni subjekti do kartoték.

19 | Pfifazovani dotcenych organt do fizeni.

20 | Spolecné fizeni.

21 | Tisk adres a prehleda. 7

22 | Zapis dorucenek.

23 | Vazba na spisovou sluzbu.

PRESTUPKY

01 | Kompletni zéznam pfestupku.

02 | Evidence dal$ich ucastnik(l pfestupkoveho Fizeni.

Evidence pro spolecna fizeni — je moiné souvisejici prestupky spojovat, a to
03 |vcetné vytvofeni spolecného rozhodnuti a zadani spolecné sankce jen k jednomu
prestupku ve spoleéném fizeni.

Evidence a vyhledavani hiidnikli — nahled na osobu a viechny jeji pfestupky

04 . : 5
z evidence prestupku.

Historie zmén v evidenci pfestupku — evidovat zmény, tj. plvodni a novy stav,

05 kdo a kdy zménu provedl.

06 | Vytvafeni zpravy o povéstis vybérem prestupkl spachanych danou osobou.

Provadéni kontroly termin( spravnich fizeni — zahajeni Fizeni, béh Ih(t, nabyti

07 - :
pravni moci.

08 | Automaticka vazba na ekonomicky systém pohledavek od evidence platce a
predpisu k Uhradé, sledovani plateb, aZ po podklady pro vymahanf pohledavek.

Generovéani dokumentll (pfedvolani, rozhodnuti, prikazni fizeni) s vyuzitim

09 - : ; gl i o . s s
pfedem definovanych vzord s naslednym tiskem adres na rizna media.

Tisk pevnych a volitelnych sestav dle rlznych kritérii, pfipravu a tisk podkladt

10 S R 5 ;
pro roc¢ni statisticky vykaz o prestupcich.

11 | Pfiprava a tisk podklad( pro statistiku prestupk( domaciho nasili.

Kompletni vazba na Spisovou sluzbu s moznosti ovéreni datové schranky,
12 | prevodu dokumentu do vystupniho formatu PDF/A, pfipojeni elektronického
podpisu, evidence vsech potfebnych priloh a dodejek (datum doruceni).

13 | Zapis pfestupkd do Evidence prestupkd.
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ELEKTRONIZACE JEDNANI ORGANU

01 | Podpora procesu pfi pripravé a v pribéhu jednani (zasedani).

02 | Tvorba navrhu u;neseni. - 7

03 |VioZeni/odebrani bodu,;gloiky né_\;t;ﬁz_u;nés.éﬁzv o -

04 | Vlozeni/odebrani tkolu. B -

05 | Viozent piilohy — podklady. N

06 |Schvalenia pfipominkovani navrhu usneseni. ]

07 Pr"‘ipr;sv—a programu a pozvanky.

08 |Schvdlenia pfipominky k programu.

09 | Hlasovani o bodech jednani, moZnost napojeni hlasovaciho zafizeni.

10 | o Umoznéni elektronického hlasovani.

11 | o Zobrazeni navrhu usneseni projednavaného bodu na hlasovani tabuli.

12 | o Zaznamenani jmenovitych vysledk( hlasovani k bodim jednani.

13 | o Zobrazeni vysledk( hlasovani na hlasovaci tabuli.

14 | o Moznost hlasovani o vice bodech najednou.

15 | o Vytvofeni protokolu o hlasovani.

16 | Zpracovani zapisu z jednani, porady_,“z_a_sedéni zastupitelstva nebo rady mésta.

17 | Evidence tkold vzniklych z jednani.
Vystup usneseni lze zvefejnit na:

18 | o webové strance obce

19 | o elektronické Ufedni desce

20 | ointranetu organizace

21 | Fulltextové vyhledavani.

22 | Zajisténi jednotného vzhledu dokumentd.

23 | Propojeni s evidenci tkoll .

54 Pfiprava podklad( pro jednani — moznost nastaveni vlastniho schvalovaciho
procesu.

ELEKRTONICKA EVIDENCE UKOLU

Evidence Ukol( a podpora jejich sledovani.
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02 | Delegovani tkoll dalsim pracovnikiim.

I 03 | Rozpad Ukolu na dalsi podfizené tkoly.
04 | Filtrovani dkold. ]
05 KontroI;tavu Ukol® nadfizenym pracovniikierr‘r;. - |
06 |VKklddanipfiloh pfi zadani nebo pfi pinéni akolw. |

07

Evidence historie provedenych zmén.

08

Vytvareni tiskovych vystupl a prehledd.

09 | Fulltextové vyhledavéni.

10 | Moznost kontroly zpodénych tkolt.

i § Speciﬁkace—pﬁstupu pomoci nastaveni uzivatelskych prav.
12 | Pracovnik vid{ své Ukoly, jejich prioritu i stav.

13 | Schvaleni plnéni tkolu.

ELEKTRONICKE SCHVALOVAN(

01 | Nastavitelné workflow procesu (osoby).
i 02 | Automatické pfeddvani privodky mezi G€astniky procesu.
03 PoZadované role (pfikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni Gcetni) + 3 volitelné
role.
04| Moznost operaci schvalit, zamitnout s poznamkou, vratit zpét, zrusit proces.
05 | Pozadavky na schvaleni rliznych doklad( schvalovat z jedné aplikace.
06 PFi schvalovani pfijaté faktury mit moZnost prohlizet navazanou fakturu nebo

objedndvku.

07

Moznost prohliZet pfilohy schvalovaného dokladu.

08

Odligné zbarveni pozadavk(, které jsou po datu schvéleni.

PODPISOVA KNIHA

01 | Elektronické podepisovani dokumentl osobou opravnénou k jejich podepisovani.
53 MoZnost prevést pisemnost do pdf, podepsat, pfipojit casové razitko a vratit
dokument zpracovateli k daldim tkonim dokonéeni zpracovéni.
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MozZnost nastavit zasilani upozorfiovacich e-maildi na pfichozi dokumenty

03 |k podpisu pro podepisujici osobu a alert o doruéeni podepsanych dokumentd
plvodnimu zpracovateli,

04 | Moznost pfevodu pisemnosti jinému podepisujicimu v pfipadé nepfitomnosti
opravnéné osoby (zastupitelnost v pfipadé dovolené, nemoci apod.).

EVIDENCE PSU

Evidence zakladnich informaci o pfihlaSenych psech (drZitel, evidenéni znamka,
01 |cislo Cipu, popis psa, tcel chovu, a dal3i) v ndvaznosti na sazby poplatku dané
mistni vyhlaskou, véetné moznosti zmény drZitele (poplatnika).

Subjekty (fyzické i pravnické osoby) jsou nacitany z registrii, véetné adresnich

02 |, . y CL PR
tdajud, s moZnosti zapisu kontaktnich Gdajd.

Automaticke vypocteni poplatku, pripadné pomérné ¢asti a vystaveni pfedpisu,
03 | propojeni s pfislusnym ekonomickym modulem systému (pfijmova ¢ast
rozpoctu).

04 | Vyhleddvani podle informaci o psovi i platci.

05 | Automaticky pfepocet sazby u viech karet, kde se sazba dle vyhlagky méni.

06 | Vazba na spisovou sluzbu pro tisk poZadovanych dokumentd.

07 |Vazba na GIS pro zobrazeni adresy drzitele (poplatnika).

08 | Zachovani jednoho specifického symbolu pro celou dobu placeni za psa.

Evidence neplatic véetné moznosti vystaveni platebniho vyméru a vymahani

0% pohleddvky po Ihité splatnosti.

KOMUNALNI ODPAD

Sprdva poplatku za shér a likvidaci komunalniho odpadu; Ize stanovit rlizné typy
01 |sazeb v navaznosti na mistni vyhlasku a zajistit tak evidenci platc (zéstupci) a
poplatnikl s pfedpisem vy$e poplatku, a to v ndvaznosti na registr obyvatel.

Platce a poplatniky, ktefi nesplnili oznamovaci povinnost a maji v obci trvalé
02 | pydlistg, je mozné zavést do evidence automaticky porovnanim s aktudinim
Registrem obyvatel a vyzvat je k Uhradé poplatku.

MoZnost hromadnych zmén véetné aktualizaci narozenych, pfestéhovanych
03 | nebo odstéhovanych osob. Z registru jsou erpany adresni Gdaje, s mo¥nosti
dopsani kontaktnich tdaji a idaje o zékonném zdstupci nezletilych poplatnikd.
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Lze evidovat rovné? nemovitost, ve které poplatnici bydli, pfipadné odpadavé
nadoby, které slou?{ poplatnikiim jako misto uréené k shromaZdovéni odpadu.
Evidenci Ize doplnit o dal3i dohodnuté platce ¢i poplatniky, Ize evidovat fyzické
osoby, pravnicke osoby i organizace.

04

R(izné formy tisku predpisti za poplatek: postovni broukézkyjednoduché is
05 | alonii, pfikazy k uhradé, faktury, pfilohy k fakturam s podrobnéjsi evidenci, SIPO,
dopisni formu pomoci tiskopisu apod.

06 | MoZnost pfedani dokumentd k vyfizeni do spisové sluzby.

07 | Adresni misto lze zobrazit pomoci mapy v GIS.

Zachovani jednoho specifického symbolu po celou dobu platby komundiniho

08 .
odpadu poplatnikem.
a8 Evidence neplati¢d véetné moZnosti vystaveni platebniho vyméru a vymahani
pohledavky po Ih(té splatnosti.
HRBITOVY

Evidence hibitov(i s moZnosti clenéni na addily, fady, hrobova mista.

Evidence hrobovych mist dle ploch vypoctenych z rozmérii s moZnosti
zaokrouhlovani.

03 | Evidence najemc(, pldtcd a zesnulych pro jednotlivé hroby dle uzavienych smiuv.

02

Vypocet najmi a sluzeb s najmem spojenych pro hrobova mista dle pfifazenych

4
£ sazeb a plochy.

Hromadné nebo individualni vystaveni predpisd na najem a sluzby za zadané

— obdobi pro vybrany hrob a zapis pfedpisti do pfijmové agendy ufadu.

06 | Uzavirani novych smluv se zapisem Gdaji do piislusné agendy pro spravu smluv.

Hromadné prodluZovani ndjmi u stavajicich smluv s vystavenim predpisii do

07
prijmovych agend tradu.

08 | Evidence vyznamnych hrobi a najmu na dobu trvani hfbitova.

09 |Vyhledavani zaznamu dle rliznych uZivatelskych kritérii.

10 | Mo#nost pfednastaveni pofadovych Cisel.

Automatické uctovani vystavenych pfedpist dle nadefinovanych Sablon a pfenos

11 2 B e
kontaci do Ucetnictvi.

12 | Siroka gkéla pevnych tiskovych sestav.

13 | MoZnost vytvafeni volitelnych sestav dle potieb uZivatele.

14 | Tiskové vzory dokumentl (smlouvy, prodlouZeni najmu aj.).

15 | Kompletni historie zaznamu v Case.
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16 | Pfistup k zdznamiim a provadéni ¢innosti dle pfidélenych prév.
17 | MoZnost pfipojeni digitdInich dokumentd (napf. fotografie).
18 | Evidence smluv, platci, hrobovych mist a zafizeni, sluzeb; evidence zemfelych.
19 | Vypocet najm v modulu Hibitovni agenda.
20 Vystaveni predpis( do pfijmové agendy Uradu; moZnost zobrazeni informace o
datu Uhrady a zhyvajici ¢astce Uhrady.
21 | Pfevod na jiného platce.
22 | Hromadné prodluzovani platnosti smluv,
Vypocet zékladnich statistik hibitova (pocet hrobovych mist, pocet zemfelych,
23 | volna hrobova mista, hrobova mista v ndjmu, vyznamné hroby) v&. uchovani
histarie.
Evidence a moZnost vystaveni pfedpisu pro jednorazové sluiby vézané
24 | k hrobovému mistu, napf. vykopani hrobu, uloZzeni zemrelého, poloZeni kvétin,
Uprava hrobového mista apod.
Vazba mezi hrbitovni agendou a agendou Smlouvy (smlouva zaloZena ve
25 | hibitovni agendé se automaticky propise do agendy Smlouvy).
26 U pfisluiné smlouvy ma uzivatel hibitovni agendy mozZnost vystaveni pfedpisu
s automatickym Uétovanim.
5% Propojeni smlouvy o najmu hrobového mista se spisovou sluzbou Gradu.
)8 MozZnost archivace smluv a uchovani historie zdznama.
Sirokd gkala pevnych popf. volitelnych sestav a tisk preddefinovanych, pfipadné
29 | vlastnich, tiskopisil s vazbou na spisovou sluzbu.

VOLEBNI AGENDA

Modul Volebni agenda umoZniuje vedeni a tisk seznam voli¢ s vyuZitim dat

01 |lokdlnich registri obyvatel i seznamt voli¢h ziskanych prostiednictvim
CzechPOINTu.
Pomoci nadstavbového modulu Ize nahrét okrsky z RUIAN (Registr Gzemni

02 |identifikace, adres a nemovitosti) do registru Uzemné identifika¢niho a odtud do
modulu adresy hromadné nahrat.

03 | Okrsky Ize vymezit i uzivatelsky.
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04 | Tiskové vystupy lze konfigurovat a upravit dle zvyklosti Gfadu.

05> g jednotlivym volbam je vedena historie.

06 Trvale je veden Dodatek seznamu voli¢l a pfenést lze i Zvlastni seznam volici
vedenych zastupitelskym tradem.

2. Agendy Software

Oznaéeni agendy véetné poctu licenci

Prefix

AGENDA

pocet licenci

N JOS multilicence
1S-0 JOS oprdvnéni | multilicence
| VR Registry multilicence
KB Banka a multilicence
ME eProcesy - Centrum multilicence
KP Pokladna multilicence
KP-K Platebni karty multilicence
MM Majetek multilicence
MM-0 Majetek odpisy N multilicence
KM Pronajem nemovitého majetku multilicence
PD Prijmy multilicence
PF Fakturace ) multilicence
PL Vymahani pohledavek multilicence
PS Evidence psd multilicence
PJ Komunalni odpad multilicence
KS Smlouvy multilicence
KS-E Smlouvy eProcesy multilicence
KS-C Rozhrani - Centralni registr smluv multilicence
KD Objednavky multilicence
KD-E Objednavky eProcesy multilicence
PV Vydaje multilicence
PV-E Vydaje eProcesy multilicence
Qr Tvorba rozpoctu multilicence
QR Ugetnictvi multilicence
GR Finanéni pfehledy multilicence
Qv Vykazy multilicence
QR-H Hlaseni DPH multilicence
QT-Z Zavazné ukazatele multilicence
RC Rozhrani - CSUIS multilicence
RD Rozhrani - EPO (CDS) multilicence
RR Rozhrani - ISIR multilicence
RINP Rozhrani - Nespolehlivy platce multilicence
RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO multilicence
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Nahravac obyvatel

multilicence

Aktualizace ze Zakladnich registrii 7

multilicence

AGENDA

pocet licenci

PH HFbitovni agenda multilicence
RM Matrika multilicence
RV Vidimace a legalizace multilicence
ML Volebniagenda multilicence
VL Organizace voleb multilicence
JSM JOSoptIM multilicence
RIZR VERAeGon Client-ESIR multilicence
RIZO VERAeGon Client-AISEO multilicence
RIZC VERAeGon Client-AlSC multilicence
PK Pfestupkové fizeni multilicence
su Stavebni Ufad multilicence
MK Rozhrani registr pfestupk multilicence

AGENDA

pocet licenci

VP Spisova sluzba multilicence
VP-pP ePodatelna GEN multilicence
EK Podpisova kniha multilicence
SG VeraSigner multilicence
RIDS Datoveé schranky Komfort multilicence
RICP Rozhrani-Czechpoint multilicence
RICK Rozhrani-Czechpoint KzMU multilicence
ST VeraStart multilicence
RIUD UFedni deska multilicence
WG) elednani ve. eUkoly multilicence
WGIH eHlasovani multilicence

AGENDA

pocet licenci

WAK Osobni Gcet multilicence
WAP Psi multilicence
WAJ Komunalni odpad multilicence
WAF Spravni formuléare multilicence
SP VAS multilicence
WAKP Platebni brana multilicence
DWR Klikaci rozpocet multilicence
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| Ostatnf

pocet licenci

Genero T 20

3. Podporovand architektura (dale také ,Portlist”)

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcti databazovych strojli a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svilj béh. Nize uvedeny portlist je spole¢ny pro Informacni systém VERA Radnice - prostredi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 17.x.

Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova cast

Operaéni systém Microsoft Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2

Red Hat Enterprise Linux 7, 6.5" a vy33i

Databazové prostiedi 7 Informix IDS 11.7, 12.10

Oracle Databdze 11g (11.2.0.4), Oracle Databaze
12¢ (>12.2.0.1)

Microsoft SQL Server 2016, 2014, 2012

Nekomeréni databdzova prostredi - Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Grafické uZivatelské prostiedi FourJ's Genero BDL v. 3.00.x
Spoustéci a ovéfovaci sluzby Genero Application Server v. 3.00.x
Prostredi Java Java SE Runtime Environment verze 1.8

1 Minimalni verze Red Hat Enterprise Linux 6.5 je pfevzata z portlistu FourJs.
2 Nekomeréni databazova prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany
spoleénosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 30 uZivatel(.
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Java servlet container

Apa-c-h-e Tomcat 8.5.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.2 x

Microsoft Internet Information Services (11S)

Portlist VERA Radnice - klientska cast

VERA Radnice, klientska cast

Operacni systém

Microsoft Windows 10, Windows 8.1,
Windows 7

Grafické uZivatelské prostiedi

Genero Desktop Client 3.00.x, 3.10.xx

Prostfedi Java

Java SE Runtime Environment verze 1.8

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu

PDF Creator 1.7.3, MS Office 2010 - 2016

Internetovy prohlizeé

IE 11.x, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 52
Extended Support Release

Textovy editor

Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Formulafova feseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Maobilni aplikace

Operacni systém: Android 4.4.4 - 6.0.x
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Portlist VERA Radnice - dopliikové technologie, serverova cast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - ManazZersky informadni

systéem

SpagoBl 5.1.0

Prostiedi Java - Java SE Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
cast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mohile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - servergvé
cast

Portalové feseni

Technologie Liferay — Portal manazera

Databdze - pouze Oracle Databaze 11g, 12¢, XE

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2017

Microsoft Office 2016

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice
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Systémova a technologickd omezeni na provoz informaéniho systému VERA Radnice

HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programi spolecnosti
VERA je hardware, pro néji je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW
konfiguraci je viak nutné stanovit s ohledem na provozované dlohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémi a databdzi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se predpoklada na
platformé Intel a 64-bit architekture. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost
binarné zavislych verzi nutnych pro provoz VERA Radnice.

SW zavislost operaéniho systému a databaze

Kaidy databdzovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni
systém v podobé konkrétnich verzi, poZzadovanych aktualizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. Pfi
pfipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databdzovych prostfedi pro jednotlivé
verze operacnich systémd. Pro aktudlni informace prosim &téte technické podminky provozu, které
jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci dokumentace ¢i specifikace provozu pro dana
databdzova prostiedi. PouZiti databaze musi odpovidat licenénim podminkam dodavatele databéze.

Doporucujeme mit uzavfenu na véechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, kterd
Vém zajisti pfipadny bezplatny pfechod na aktudlni verzi daného produktu.

Nekomeréni operacni systémy

Nekomercni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd, zaloené na
bdzi Red Hat Enterprise Linuxu i pfes uddvanou bindrni kompatibilitu nejsou nijak firmou RedHat
garantovany ani podporovény oficialnim supportem. Z téchto divod{ obecné nejsou tyto systémy
doporuéeny pro produkéni nasazeni, ale spise na ovéfovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i
vyrobci databazi. Spoleénost VERA, spol. s r.0. nabizi zakaznikiim uzavieni smlouvy na pinou podporu
téchto systémd. Podporou ziskate Udribu, support a fe$eni problémi s operacnim systémem
v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dal$i podrobnosti kontaktujte prosim obchodni ¢i
projektové manazery.

Nekomeréni databazova prostfedi s technologickymi limity

Nekomercni databdzova prostfedi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému VERA
Radnice. Pro pouZiti zdarma maji tyto free databazové prostiedi zamérné své technologické limity na
provoz, pfesto jsou pouZitelnou variantou pro rozjezd menéiho & stiedniho Gfadu. Dle nagich
zkuSenosti je moZno provozovat i dlouhodobéji pro velikost Gfadu do cca soubéiné pracujicich 20
uzivateld.

Podminkou provozovani IS VERA Radnice na téchto prostredich je uhrazeni roéni technické podpory
nekomercnich databazi ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje dpravu IS
VERA Radnice pro podporu verzi dle aktudlniho portlistu. VERA, spol. s r.o. negarantuje podporu
budoucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskate udribu, support a Fedeni problémd s databdzovym strojem
v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro daldi podrobnosti kontaktujte prosim svého Key
Account Managera.

Upozornéni:

Pro vétsi ufady od cca 30 soubéZné pracujicich uZivateld neni z diivod( technologickych limit(
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databdze a moiného rizika poskozeni integrity dat pfi vyCerpani omezujicich limitit databaze, od 30.
6. 2017 poskytovan support. Kontaktuje prosim obchodni zastupce pro informace o moznostech
piechodu na jiné databazové platformy.

Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZivdna jako prostiedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace servert a
zjednodugeni spravy a Udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovéni ve virtualnim stroji transparentni,
tzn. pokud virtualni stroj umozni béh operacniho systému a databaze obdobné, jako by byl
nainstalovan na samostatné hardwarové platformé&, neni provoz IS VERA Radnice nijak ovlivnén.
Ovéfenou a bézné provozovanou virtualizacni platformou je VMware.

Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podptirnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice. Ohsahuje
aplikace pro pfipojeni elektronického podpisu, volani program pro pfevod do formatu PDF, podporu
skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou uréeny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro
operatni systém Linux. Proto kompletni funkénost na finuxovém klientu nemusi byt plné dostupna ¢i
muze byt feSena jinym zptsobem.

Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

VERA Radnice bé7i v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikacni server/databazovy
server s minimalni zaté¥ na koncové klientské stanici. Sitovéa komunikace je zalozena na TCP/IP
protokolu. Celd aplikaéni logika b&Zi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta fedi vidy pouze
prezentacni vrstvu. Toto FeSeni dovoluje pouZit na klientske strané pocitac o bézném vykonu a
stavajici hardware vétsinou nevyZaduje upgrade.

HW narocnost

Pro provoz VERA Radnice p¥i nasledujicich soubéZné pracujicich uzivatelich doporucujeme orientacné
tyto HW konfigurace:

5-15 uzivatell

CPU INTEL Core i5
8 GB RAM
300 GB SATA disk

25-50 uzivateld

CPU INTEL Xeon (4 core)
16 GB RAM
500 GB diskové pole (SAS disky)

>100 uZivateld

Pro optimdlni rozdéleni zatéZe doporucujeme rozlozeni na samostatny aplikacni a databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se da pak podpofit ucel a vykon serveru — aplikacni,
databdzovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvatni zaloZni napajeci zdroj UPS a zalohovaci
koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orientacné, protoZe dnes béiné dostupné kapacity dalece

Strana 37 /40



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluieb — Pfiloha €. 1

prevysuji naroky informacniho systému VERA Radnice. Typicky pro Ufad o provozu 50 uZivatel(,
vCetné databdzové instance a aplikacnich server( se pohybuje po nékolika letech provozu okolo
100 GB. Se zavedenim podpory Informacniho systému datovych schranek se ale ukazuje, ze prirtstek
stazenych a uloZzenych dokumentt prostfednictvim datové schranky mize byt i 1 GB mési¢né. Tyto
data je ale moZno ukladat i na levnéjsi GloZisté s mensim pozadavek na vykon.

Tiskarny

Bézné tisky, napf. z prostfedi kanceldfského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice)
¢i pomoci formatu PDF & HTML se déji za pomoci béZnych prostfedkd daného klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informacnim systému VERA Radnice prostiedi Genero, je obecné
podpora tiskdren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Pfikazy téchto jazykd
pak slouZi k programovému Ffizeni tiskarny z poCitace. Kompatibilita se standardem Epson spodiva
v implementaci jazyka ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk
pro ovladani tiskdren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer
Command Language, ktery umoznuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskdrnou.
Pro tento specificky zplsab tisku proto nelze pouzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a zwebovych prostiedi se déji plné v grafické podohé
prostiedky pouZitého ovladace tiskarny v operacnim systému.
Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informaéni systém VERA Radnice je doporucené rozliSeni zobrazovaci jednotky
1440 x 900 bod(, pripadné 1280 x 1024 bodd.

Platebni terminal

Platebni terminal je urcen pro platby platebni kartou a slouzi k okamiZité bezhotovostni Uhradé za
zboii ¢i sluzby. Informacni systém VERA Radnice prostfedi Genero nabizi propojeni na platebni
terminaly dle nasledujici specifikace. HW wvybaveni je zaleZitosti pfislusné banky, stejné jako i
komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spofitelna Ingenico s
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CsoB

Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplsob jak efektivné a s vynaloZzenim minimalniho mnoZstvi
rucni prace zvladnout kazdodenni zéplavu korespondence. Konkrétni feseni si z praxe vétsinou Ufad
dohodne sdodavatelem podle svych podminek (K¢ objemy podty atd.) Jako ovéfené Fedeni
doporucujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny na Uradech typu PO3 o poctu
cca 150 zaméstnancl.
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Skenery

Dnesni doba pFinasi naroky na digitalizaci Vasich dokumentd, grafiky a fotografii. Pfimou podporu
skenovacich zafizeni najdete i v Informacnim systému VERA Radnice. V prostiedi Genero krom piimé
podpory skenovaciho zafizeni mizete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, uloZen
na lokdIni PC a nasledné v agenddch VERA Radnice volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt.
Zobrazeni se nasledné déje v programu dle asociace pfipony.

Snimace carového kadu

Carovy kod (barcode) se pouiivd k jednoznaéné identifikaci pfedmétl pfi vysokém stupni
automatické &innosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zplsobenou lidskym faktorem. Snimace
¢arovych kad? zajistuji korektni pfecteni ¢arového kédu a predani dat ke zpracovani. Podle principu
Cteni se rozeznavaji ¢teci pera, snimace s CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Radnice
miiZzete snimace vyZit v agendach Majetek, Sklady ¢i Evidence pisemnosti, rozsifeni do dalsich agend
se planuje. Podminkou provozu je pfenastavit ¢tecku do reZzimu ,pfecti“ a ,posun do dalstho pole”
neboli funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobcl CipherLab, Opticon ¢&i Datalogic (zkousené
typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845, QuickScan
Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek lze Carovy kdd (linearni nebo 2D) vyuZit pro inventury
majetku. Doporucené (v provozu ovéfené a Casto pouZivané) typy snimacl jsou napf. Fady DT-X7,
Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Ctecky jsou programovatelné s vyuZitim specidlniho
aplikaéniho SW s rliznou nabidkou moznosti provadénych ¢innosti. Komunikace mezi PC a cteckou
probiha prostrednictvim komunikaéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkretni ctecky.
Spolecnost VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.

Kancelafské baliky

Informacni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format
RTF (Rich Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. ProtoZe editor(l je velka fada a nelze
zarulit jejich 100% kompatibilitu, spolecnost VERA se pfi testovani zaméfuje primdrné na ovéfeni
funkci textovych editorl ze sad Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat vzajemna
drobna nekompatibilita, ktera véak nebrani béZnemu pouZiti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kaidého dodavatele. A proto napf.
OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.
Pfevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formdtu pro dokumenty z MS Office je preferovano fe$eni pomoci programu sluzby
VASu — Vera Aplikacniho serveru. VAS pro svou funkcionalitu pouziva Microsoft Office a Adobe
Acrobat Pro. Pro lokalni pfevody se da plné pouzit vystupni format z Microsoft Office.

Rozsifeni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozsifit interpret kodu o nové funkce, vyvinuté a
doddvané spolecnosti VERA. V pfipadé, Ze interpret neni pro dany operaéni systém dodavan
spole¢nosti VERA v bindrnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych text(i programového vybaveni
vyZadovan kompildtor jazyka C - gcc kompilator.

Pouzité databazové kédovani

V databdazovém prostiedi Informix a Oracle jsou data ulozena 8 bitové v kodoveé strance ISO 8859-2.
Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation” databdze na
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Czech_CI_AS. Pfi pouziti jiného kodovani, napf. pfi sdileni databazového serveru mezi vice aplikaci,
nebo pozadavku na podporu UTF formdtu, doporucujeme nastaveni pfedem zkonzultovat.

Portace na jina prostfedi

Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou moind, zavisi na individualni
dohodé mezi zékaznikem a spoleénosti VERA.

Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace elednani

V pfipadé poZadavku na propojeni aplikace elednani s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat
kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.

Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer 11 obsahuje zvlastni rezim Mdd kompatibility, ktery je uréen pro zobrazovani
starSich www strének emulaci funkce starych prohlizec(i (IE8 atd). Jeho nastaveni ale naopak &ini
problémy na modernich www strankéch. Tento méd pro provoz webovych aplikaci VERA Radnice
neni podporovan.

Poznamky a omezujici ujednani

Spolecnost VERA si vyhrazuje prévo do seznamu pienositelnosti zahrnovat dal3i polozky a vyfazovat
ty poloZky, u nichZ nejméné pred rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska firma nebo u nich?
byly zjistény takové zavady, Ze redlné znemoZniuji provoz program( spoleénosti VERA.

Povinnosti zakaznika o tdrzbé systému VERA Radnice

Zdkaznik ma povinnost fadné dbdt o zabezpeceni dostatecnych HW zdroji pro bezpeény provoz
Informacniho systému VERA Radnice, jako je napfiklad dostate¢né misto na disku pro chod
operacniho systému i Informacniho systému VERA Radnice, dostateéné provozni misto v
databazovych instancich, patficny CPU vykon a dostatek operaéni paméti s ohledem na mnoZstvi
uZivatel( a velikost zpracovavanych dat. Déle se pfedpoklada ze strany zékaznika pravidelna tdrzba a
profylaxe provozniho prostfedi s ohledem na aplikaci aktudinich komponent, dostupnych patch ¢i
zaplat, pravidelna a konzistentni zéloha uZivatelskych dat. Pro pfipadné doinstalace nutnych
komponent na platformé RHEL je nutné mit systém pod platnou technickou podporou. V pfipadé
sethani provozu z vySe uvedenych diivodi miZou byt omezeny prava ufivatele dle smlouvy o
technické podpofe &i Ihity dle SLA (Service Level Agreement). V pfipadé zajmu miizeme nabidnout
vzdalenou udribu &i outsourcing celého systému.

Aktualni definici Portlist miiZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktualni portlist bude k dispozici na
internetovych strankdch Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.
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Priloha €. 2

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovéna v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udriovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba”).

Mimo zmin&nou Pracovni dobu je aplikace Help Desk piné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankdch: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny piistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpeéit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spolecnosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz - pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasovane pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz | pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz | pobocka Oloemouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktuainiho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahldSeni vady Software.

Nabyvatel umoZni vyuZiti vy$e zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Priloha €. 3

Cena

' Polotka | Cena K€ za 1 rok bez DPH

Dodani Software a

udéleni Licence 487 500,00 K&

Cena K¢ za 1 rok s DPH (21%)

589 875,00 K¢
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Priloha ¢. 4

Harmonogram plnéni

Software

| 15.12.2018
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Priloha ¢. 5

Obchodni podminky
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MESTO LETOHRAD

Vaclavské namésti 10, 561 51 Letohrad

C.j. 0003614/2018/MULET/1210

V Letohradé dne 02. 08. 2018

Vypis z usneseni z jednani Rady mésta ze dne 25. dubna 2018

189/2018
1) Rada meésta bere na védomi zplsob zajiténi modernizace informaéniho systému MU
Letohrad formou ro€niho prondjmu dle navrhu.
2) Rada mésta povéfuje tajemnika Meéstského Gfadu Letohrad, podpisem smluv s vybranou
spole¢nosti.

Petr Flala, starosta

JiL

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Ivana Kubova






Smlouva o dodéni Software a poskytnuti licence a dalich sluieb — Pfiloha & 5: Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky”) se fidi veskeré smlouvy o
doddni software a poskytnuti licence a dalSich sluZeb ze strany VERA, spol. s r. 0., se
sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC;: 62587978, spoleénost zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 34140
(dale jen , Poskytovatel”).

1.2 ~Nabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému & slufeb
Poskytovatele.

1.3 »Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky pfedstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodéni software a poskytnuti
licence a daldich slueb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva“). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

1.5 Smluvni strany si mohou sjednat detailni realiza¢ni projekt podepsany obéma
smluvnimi stranami, ktery ma prednost pied ustanovenimi Smlouvy a Podminek.
Detailnim realizacnim projektem se rozumi dokument, ktery upravuje predmét
smlouvy, cenu, fakturaci ¢i harmonogram plnéni.

1.6 V' Podminkach pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocateénim pismenem
maji pfislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.7 Ustanoveni clankd 2 az 6 se pouZiji vpripadé, Ze je mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem dodani softwaru, licence, technické podpory ¢&i sluzby sjednano ve
Smlouveé.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1  zabezpedlit pro software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3  umoznit zameéstnancim Poskytovatele vstup na pracoviité Nabyvatele v
individualné predem sjednanych terminech,

2.1.4  poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro pinéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyzu, testovéni, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je oprdvnén odpovidajicim
zpGsobem aktualizovat terminy,

2.1.5  zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovéno

Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
pfedmétu Smiouvy,
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2.2

2.1.6  uréit osobu, kterd bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
sprévce jednotlivych agend,

2.1.7 v nezbytném rozsahu pfeddvat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke spinéni svych zavazkd ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel md préavo pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a
softwarovych prostfedk(l s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a
nejsou specifikovany v Technické specifikaci).

DODANI SOFTWARE

3.l

3.2

3.3

34

3.5
3.6

37
3.8

39

Software je dodavan véetné pfisluiné dokumentace (dale jen ,Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvdni licence k Software umoZniovat provadéni operaci
a zajistovani funkci popsanych v Technické specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Gcelem zajisténi bezporuchového a bezpeéného
provozu Software a udrzeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz
muze podléhat zménam, které budou dodény v ramci Zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamZiku, kdy je Nabyvateli umoZnéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzické kopie ¢i stazenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci pfislusnych klicd.

Doddanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnii od nabyti U€innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouve
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

O dodani Software bude vytvofen pfedavaci protokol.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele a to v pFipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zdkladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkdch a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodénim Software, tedy poskytnutim Gdajd nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (déle jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
spinéni Gcelu Smlouvy.

Softwarem se pro Ucely Licence rozumf

42.1 prvotné dodané aplikadni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorska, instalacni, provozni a uZivatelska dokumentace a

Strana 2 /12



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluZeb - Priloha €. 5: Obchodni podminky

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4,12

4,13

4.14

4.15

4.16

4.2.2  jakekoli zmeény a aktualizace software, pokud byly provedeny vrémci
Zakladni technické podpory & sluieb VERA spol. s.r.o., a to od okamziku
jejich zpfistupnéni do provozniho prostfedi Nabyvatele.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze soucasti Software jsou i spojené
kanfiguracni soubory nezbytné pro fungovéni Software, véetné jeho instalace,
nastaveni, spousteni a fradného uZivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve
stejném rozsahu jako zbylé &asti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto
pristupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kod se pro tyto Gcely
povazuje vyjadreni Software, které je v ramci bézné praxe vhodné k jeho Gpravam
provadénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uZit Software jeho rozmnozovanim.

Licence se udéluje jako casové neomezenad; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto neni dot¢eno ujedndni odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smiouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zdkladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén
Licenci ani jeji cast postoupit tfeti osobé ani treti osobhé udélit podlicenci

Licence je nevyhradni.

Licence se sjedndva jako Gplatna; licencéni odména je v plné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim Gprav &i jinych zdsahl do
Software ci jeho oznaceni, ani k jeho zpracovéani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povazuje za pocitatovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam ¢&i provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uzivatelé s
potiebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali skoleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrieni rozsahu Licence Ci jejich podminek ma za ndsledek zdnik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
viak do 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZovéni podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto oprdvnéni muze Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerl ¢i jiné osoby (danového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po pfedchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uZivd Softwaru v souladu s licenénimi podminkami.
Nabyvatel se zavazuje, Ze ucini vie potfebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
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kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostori a pfistup
k uZivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakoZ i k hardware a software
v rozsahu, vjakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu kjinému
hardware a software je treba dbét prav tfetich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

5:8

Implementace zahrnuje ¢innosti stanovené ve Smlouve.

V ramci Implementace Poskytovatel bude vést zdznamy o provedené praci formou
servisnich listl ¢ akceptacnich protokol( vystavenych po realizaci prace; servisni
listy ¢i akceptacni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén wvystavit i dil¢i akceptacni protokol po dokonceni
implementace modulu Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pfipade, kdy
implementace je provedena s vadami, které nebrani provozu Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely této Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznacovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadfena cislem uvedenym
na pozici ,Z".

Technickd podpora je poskytovana v pripadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou bud' jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technickd podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Nabyvatel se zavazuje pouZivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu ¢. 1
Smlouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zakladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovéni
aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 Gpravy provedené Poskytovatelem na zdkladé pozadavki uzivatell
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemz z povahy téchto uprav
Software vyplyva, ze mohou byt vyuZivany véemi uzivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy UGpravy provedené Poskytovatelem na zdkladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3  provadéni zmén Software vyplyvajicich z Gprav pravnich pfedpist ;

6.5.4 O verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dnti od
jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovdni o zméndach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6  prubéZnou aktualizaci dokumentace;

Strana 4 / 12



Smlouva o doddni Software a poskytnuti licence a dalSich sluieb — Pfiloha &. 5: Obchodni podminky

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.7 pribéiny upgrade a update Software pfi upgradu operaéniho i
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésicd od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice. Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou
podporu pro verze uvedené ve Smlouvé, Ukonceni podpory verze musi
oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukonceni;

6.5.8 moZnost U&asti Nabyvatele na schizkdch uzivatell poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, i znemoZriuji provoz Software a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami prévnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnd pred nabytim Gcinnosti pfislusného
pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude Gcinnosti dfive nez 60 dnl po
uvefejnéni ve Shirce zdkon(, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne uvefejnéni ve Shirce zakoni.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozsifené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek nejsou soucasti Technické podpory a
budou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software Ize ukon¢it pisemnou vypovédi.
Ve vypovedi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni [hiita trvd 6 mésicll a pocind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluZeb. Smluvni strany se dohodly, Ze vady
budou reklamovany nize popsanym zplisobem a budou fedeny odstranénim vady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli Nabyvateli, 7e vada neni odstranitelnd a
nedohodnou-li se na nahradnim feseni, je Nabyvatel oprdvnén pozadovat slevu
z ceny &i odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicl (dale jen ,Zarucni
doba“). Zarucni doba pocina bézet ode dne pfedani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Predavaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software i sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou ddlkového prenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto pfenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:
7.4.1  zavadami pouZivaného hardware,
7.4.2  vadnou obsluhou,

7.4.3  opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,
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1.5

7.6

7.7

7.4.4  jinym zasahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplisobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6  kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moinost kolize Poskytovatel
pfedem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, Zze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluzby Hot Line nebo Help
Desk dle Smlouvy s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok(l a ostatnich vstupd. Nabyvatel
dale uvede preferovanou variantu odstranéni vady. Redenim mie byt:

a) odstranénivady Software,
b) poskytnuti prijatelného nadhradniho feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaznost.

8. PLATEBNI PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za dodani Software a udéleni Licence Software
dle €. 3 a 4 na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného po
podpisu predavaciho protokolu. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je den
uvedeny v pfedavacim protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k thradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listd nebo na zdkladé akcepta¢niho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu ¢ datum podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Ghradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
¢tyfech Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 rocni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalenddfniho ctvrtleti, za které je
provadéna platba. V pfipadé, Ze technickd podpora nebude poskytovéana celé
¢tvrtleti, vyfakturuje se pomérna Cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni dafového dokladu. Cena Technické podpory muZe byt
Poskytovatelem v kaidém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Gprava o definovanou
inflaci se promitne kazdoro¢né do faktury vystavené v lednu prislusného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalsich sluzeb bude fakturovana na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podie ceniku Poskytovatele platného
v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného
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10.

8.6
8.7

8.8

v zahlavi faktury. Faktury se povaZuji za zaplacené pfipsanim pfislusné &astky ve
prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priihéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zdkonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti ucinnosti zmény zékonné
sazby DPH Gctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, vietné pozastaveni
u¢innosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy del$im neZ 90 dnd, a to az do
doby jeho tUplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

8

9.2

83

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle téte Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse jakékoliv Skody vyplyvajici z porudeni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana miiZe poZadovat po
druhé Stranég, je pro véechny udalosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenz
nastanou béhem jednoho roku, omezena ¢astkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Ujmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouzitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, & zplsobenou
mimorédnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezdvisle na
vali Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, kterd nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba néarok, Ze v ddsledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k
opravnénosti vznesenych narokd a navrhnout daldi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani ndpravy.

Bude-li soudem ¢i rozhodc¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neoprdvnéného zdsahu do jejich prav v duasledku uzivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytetného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,
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i

10.4

10.5

16.3:3

10.3.4

umoznil Poskytovateli se aktivné tcastnit soudniho nebo rozhodéiho fizeni
na strané Nabyvatele, zejména uplatiovat tvrzeni a predkidadat dikazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
narok tfeti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5

10.3.6

10.3.7

nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ¢
nalezu uhradit treti osobeg;

nahradit dalsi Skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, aviak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se ndrok treti strany tykd, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméreném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku
takového naroku, a aby uZivani Software nebylo podstatnym
zplisobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné
dalsf postup.

Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival Software v
rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 pfedstavuje veskeré naraky, které mutZe Nabyvatel v{ci
Poskytovateli uplatnit v pripadé, kdy v disledku uzivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav tfeti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

11.1

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadnd ze Smluvnich stran nesdéli zadné
tfeti osobé pro jakykoli Gcel zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projedndvanim, a které byly
oznaceny za davérné (dale jen ,Davérné informace”). Za DUvérné informace se
povazuji veSkera ustanoveni této Smlouvy. DGvérné informace vsak nezahrnuji
informace, které:

W i R
1122

1173

jsou v dobé poufZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

se stanou verejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo
pouZzitim); nebo

jsou poskytnuty Strané treti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a
je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Zadné ze Smluvnich stran DOvérné informace neposkytne zadné teti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
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12.

11.3

11.4

11.5

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zékon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyiadovdno soudem ¢i spravnim ¢ podobnym

organem

11.2.2 DOvérna informace je poskytovdna pravnim zastupcm, Gcetnim,
auditorm, odbornym poradctm nebo agenturam provadéjicim rating ke
splnéni jejich ukold, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely pInéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zdznamy o své cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznik(l, ved| zéznamy o rozsahu
uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partneriim, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zGstavaji platna i G¢inna i po zaniku této Smlouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strané, jeZ se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve wvysi

10.000 K& za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno prdvo na nahradu
skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
mlize zpracovavat osobni Gdaje nebo zvldstni kategorie osobnich udajd (citlivé
tdaje) (dédle spoleéné jen ,osobni udaje”) obsazené v datech koncovych uZivatell
Software ¢ osob evidovanych v Softwaru (déle jen , subjekty adaja“).

PFi zpracovédni osobnich Udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych niZe v tomto ¢lanku.

Povéreni
12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaji
subjekt( daji v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat

osobni Udaje pro Nabyvatele na zakladé jeho pokyn{l a v rozsahu nezbytném
k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou
pfedmétem zpracovani, jsou pfesné, byly shromaZzdény v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich ddajd, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji a Ze
Nabyvatel pini veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpisl na ochranu
osobnich adajd. Nabyvatel prohladuje, Ze zpracovani osobnich tGdaji, kterym
touto Smlouvou povéfuje Poskytovatele, bylo pfed podpisem Smlouvy
zaregistrovano Ufadem pro ochranu osobnich ddaji (ddle jen ,000U0%),
pokud se na pfisluiné zpracovani tato povinnost vztahuje.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektl Gidajl a typ osobnich Udajd

12.4.1 PFedmétem zpracovani jsou osobni (daje subjektl (dajd, ktere jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 0 rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Nabyvatel.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni tdaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. PfileZitostné mZe dochazet k runimu zpracovani dat.

12.5.2  Ucel zpracovani je definovan Géelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich Gdajii bude probihat po dobu udinnosti Smiouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajd se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu WGéinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zéniku jeji Ucinnosti.

Nabyvatel, jako spravce oscbnich Gdajl, uzavienim Smlouvy prohlasuje, 7e ke dni
uzavieni Smlouvy Fadné pini viechny své povinnosti dle pravnich predpisi na
ochranu osobnich udaji, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu trvani
Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele die prévnich
predpist na ochranu osobnich Gdajd Ujma (Skoda i nemajetkovd Ujma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ndhrada Gjmy bude
zahrnovat zejména (i) néhradu Gjmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektim adajo ve
smyslu pravnich pfedpisli na ochranu osobnich Gdajh a (ii) nahradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU ¢i jinym organem vefejné moci.

Vzniknou-li  Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovdanim soucinnosti
Nabyvateli, uradim nebo subjektim (daji nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimZ je opréavnén, vznika mu narok na nahradu téchto
nakladd, pokud byly vynaloZeny Géelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osohnich Gdaji povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni udaje vyluéné na zakladé doloZenych pokynt
Nabyvatele; zpracovavani osobnich Gdaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v ramci Smlouvy se povaiuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
Gdaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladd pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pfipadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim
poZadavku pfed zpracovanim, ledaie by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dlleZitych davodl vefejného
zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mlcenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;
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13.

12.11

12.12

12.13

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni,
pokud je to mozné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( udaji;

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovéni souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani, ohlasovat
pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaji U0O0U a pfipadné
té7 subjektiim tdajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich ddaju
a realizovat pfedchozi kanzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny oscbni Udaje bud’
vymazat, nebo vréatit Nabyvateli po ukonéeni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud prévo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdaji; a

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, 7e byly spInény povinnosti stanovené pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdaji, a umoZnit audity, vcetné inspekdci,
provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, ktereho
Nabyvatel povéfil, a k témto auditim pfispivat;

pficem? &innosti Poskytovatele dle bodl 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovéni téchto cinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udaj

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udriuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
adajam, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaja.

12.11.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdaju, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V piipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéiené tieti osoby, které pfisly do styku s osobnimi ddaji, zbaveni micenlivosti.
Povinnost mléenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonéeni Gcinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni Udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
viak po uplynuti 30 dnl od ukonéeni acinnosti Smlouvy; do tohoto okamiZiku je
Nabyvatel oprdvnén si kopii osobnich tdaji stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskute¢riuje na adresy a dalsi kontaktni
Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazda Smluvni strana ma povinnost oznamit do 5
dnti druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaji. V
pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné tdaje uvedené ve Smlouve.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
icelem stazeni Software bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele a
povazuje se za doruc¢ené dnem jeho odeslani.
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14.

133

13.4

13.5

VSechna ozndmeni a daldi Gkony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a
povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, wzvy k
zaplaceni atp.) musi byt ucinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné,
kuryrem, doporu¢enym dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné dkony, které nemaji za ndsledek pfimy vznik prav a
povinnosti (napf. czndmeni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich udajl
atp.) mohou byt vedle vySe uvedenych zpiisobl doruceny bé7nou elektronickou
postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objedndvky doprovodnych sluzeb ¢ jinych sluzeb Poskytovatele je moiné uéinit a
Poskytovatelem potvrdit i prostfednictvim Help Desk, Hot Line, emailem bez
zaruceného elektronického podpisu nebo Gstné.

ZAVERECNA USTANOVEN(

14.1

14.2

14.3

14.4

Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje vedkera pfedesld ujednani smluvnich stran Gstni i pisemnd.

Smilouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
tislovanych dodatk(l této Smlouvy, podepsanych za kaZdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Z4dnd ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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